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RESUMO

O presente trabalho tem como intuito propor ao Comando do Corpo de Bombeiros do
Estado da Paraiba a implantacdo de uma Odontoclinica no quartel do Comando Geral.
E para demonstrar a necessidade acerca de tal implantacdo, serdo abordados os
seguintes tépicos: A importancia da saude bucal para o Bombeiro Militar; A
importancia da odontologia para o CBMPB, bem como seus beneficios; A influéncia
das alteracdes bucais no absenteismo ao trabalho, relacionando causa e
consequéncia; A influéncia da saude bucal no desempenho fisico do militar,
mostrando causas, consequéncias e sua importancia; O favorecimento da imagem do
CBMPB com a implantagcdo da Odontoclinica; Os atuais modelos de algumas
Odontoclinicas militares no Brasil; A especialidades ofertadas pela Odontoclinica; S&o
abordados aspectos organizacionais, como: A estrutura fisica, efetivo, publico alvo,
atendimento, e as especialidades ofertadas; E Realizado também a analise e
discusséo dos dados levantados através da aplicagdo de um questionario aplicado a
um grupo de militares do CBMPB; Por fim, chegando a conclusé&o da importancia da
implantacdo da Odontoclinica pra o CBMPB, bem como as influéncias positivas na
Corporacao, na vida dos militares e nos servigos prestados a sociedade.
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ABSTRACT

The intention of this paper is to propose to the Command of the Fire Department of the
Sate of Paraiba the creation of a Dental Clinic in the General Command barracks. To
demonstrate the necessity of creating such a clinic, the following topics will be
discussed: The importance of oral health for the Military Firefighter. The importance
and benefits of Dentistry to CBMPB. The influence of oral changes in work
absenteeism, specifically, the causes and consequences. The influence of oral health
in the physical performance of military personnel, specifically, the causes of poor oral
health, its consequences and importance. Improving the image of the CBMPB by
creating a Dental Clinic. Current models of other Military Dental Clinics in Brazil and
the services they offer. The organizational aspects of the Dental Clinic, such as:
Physical structure, effectiveness, and target audience, attendance, and specialty
services offered. The analysis and discussion of data collected through a
guestionnaire sent to a group of military CBMPB. Finally, we will conclude with a
discussion of the importance of the creation of a Dental Clinic in the CBMPB as well
as the positive influences it will have for the military, the lives of military personnel and
in society.

Keywords: Dental clinic, Implementation, oral health.
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1 - INTRODUCAO

Este trabalho académico visa propor ao Comando Geral do Corpo de
Bombeiros do Estado da Paraiba(CBMPB) a implantacdo de uma Odontoclinica no
Quartel do Comando Geral(QCG), com o intuito de melhorar a qualidade dos servicos
odontoldgicos ofertados pela instituicdo aos seus militares, tendo em vista que a
corporagao encontra-se em constante crescimento quantitativo, e em contra partida
o servico odontolégico ofertado pelo CBMPB é composto por apenas 02(dois)
Cirurgides Dentistas, que realizam apenas procedimentos de Clinica Geral em um
pequeno e precario ambulatério odontolégico, tornando-se assim insuficiente para
atender de forma satisfatéria os militares que necessitarem de atendimento
odontoldgico da instituicao.

Nos dias atuais a preocupacédo com saude e 0 bem estar € um anseio de todos,
desse modo a saude bucal também deve ser tratada com a devida importancia, ja que
a propria saude e as doencas comec¢am pela boca. Dentro dessa mesma perspectiva,
a saude bucal do trabalhador também é de fundamental importancia, segundo
Bernades et al (2004), alguns desequilibrios bucais podem afetar de maneira direta e
efetiva 0 desempenho e produtividade, tendo em vista que tais doencas comprometem
a saude geral do individuo, interferindo negativamente na qualidade de vida, logo
afetando a atividade produtiva do trabalhador. Tais desequilibrios além de afetar as
atividades diarias, podem se agravar de tal maneira que chega afastar o individuo de
suas funcbes, pois segundo Silveira (2008), as dores orofaciais de causas
odontologicas s&o também uma causa de absenteismo. Trazendo com iSSo prejuizos
para a corporacdo, consequentemente para a sociedade, ja que essas faltas nem
sempre sao informadas em tempo habil para que seja feita a devida substituicdo do
militar, com isso acarretando alterag6es operacionais, o que refletira diretamente na
qualidade do servico prestado a sociedade.

Visando justificar a importancia da implantagdo de uma Odontoclinica no QCG
do CBMPB, serdo abordados e explicados neste trabalho os seguintes capitulos: A
importancia da saude bucal para o trabalhador; A importancia da odontologia para o
CBMPB, bem como seus beneficios; A influéncia das alteracbes bucais no
absenteismo laboral, relacionando causa e consequéncia; A influéncia da saude bucal

no desempenho fisico do militar, mostrando causas, consequéncias e sua



importancia; O favorecimento da imagem do CBMPB com a implantacdo da
Odontoclinica; Os atuais paradigmas de algumas Odontoclinicas militares no Brasil;
As especialidades que serdo ofertadas pela clinica; A estrutura fisica e organizacional
da mesma; Realizaremos também a analise e discussdo dos dados obtidos atraves
da aplicacdo de um questionario a um grupo de militares; A Real necessiade de uma
odontoclinica no CBMPB; Por fim, chegando a conclusdo acerca da importancia da
implantagcdo de uma Odontoclinica para o CBMPB, para os militares e para a
sociedade Paraibana.

Para tanto serd realizado um levantamento bibliografico acerca do assunto,
mostrando de forma cientifica a importancia da Odontologia dentro do CBMPB e na
qualidade de vida dos militares, bem como a sua influéncia na qualidade dos servigos

prestados a sociedade pela Instituicao.

2 - IMPORTANCIA DA SAUDE BUCAL PARA O BOMBEIRO MILITAR
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A atencao a saude bucal nos dias de hoje ndo se restringe apenas pela busca
por dentes saudaveis, mas sim pela busca de uma melhor qualidade de vida para o
individuo, e quando praticada no ambiente de trabalho, é caracterizada da seguinte

forma:

[...]é a parte da atencdo a saude do trabalhador, que trata de promover,
preservar e recuperar a saude bucal do trabalhador, consequente dos
agravos, afeccdes ou doengcas do exercicio profissional, e que tem
manifestacdes bucais, devendo ter sua a¢éo voltada a prevencéo de todos
0s agravos laborais, ou seja, objetiva a prevencdo de doengas decorrentes
da atuac&o profissional e dos acidentes de trabalho. (ARAUJO, 1998, p.27).

Segundo Midorikawa (2000), os beneficios ao individuo com a insercdo do
cirurgido dentista dentro do ambiente de trabalho, neste caso dentro do CBMPB, vao
desde os cuidados com higiene bucal, aumento da motivacdo do trabalhador e da
imagem da empresa perante o trabalhador, até a facilidade de acesso aos cuidados
odontoldgicos, tratamento das doencas bucais, eliminacdo dos focos de infeccéo e
das dores de origem dentaria, que sdo uma das principais causas de acidentes de
trabalho.

A saude do trabalhador é bem definida no 8 3° do art. 6° do capitulo | da Lei
Federal 8080/90, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢cbes para a
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos

servicos correspondentes e da outras providéncias, cujo texto diz o seguinte:

[...] 8 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto
de atividades que se destina, através das acdes de vigilancia epidemioldgica
e vigilancia sanitaria, a promocgédo e protecdo da salde dos trabalhadores,
assim como visa a recuperacgao e reabilitacdo da salde dos trabalhadores
submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢fes de trabalho.

E importante destacar que no Brasil existe uma Politica Nacional de Satde do
Trabalhador, que esta em vigor desde 2004, que visa reduzir os acidentes e as
doencas relacionadas ao trabalho, mediante a execucdo de acdes de promocéo,
reabilitacéo e vigilancia na area de saude. Portanto as questdes de saude e seguranca
dos trabalhadores devem receber atencdo constante; os acidentes e doencas do
trabalho ndo atingem apenas o trabalhador em si, mas geram consequéncia para 0s
empregadores, para o governo e para todos os cidadaos. Logo a saude é um direito
de todos, e a saude do trabalhador € prevista legalmente.

Os riscos ocupacionais que os trabalhadores estdo expostos podem causar
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doencas. Na atividade do bombeiro militar sdo muitos os riscos que os profissionais
estdo submetidos, sendo esses riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, fisioldgicos,
psiquicos e mecanicos.

Segundo Nogueira (1972), a importancia do cirurgido-dentista na equipe de
saude do trabalhador é destacada pelo fato que ele descreve diversos quadros
patolégicos bucais decorrentes de doencas profissionais ocasionados por agentes
mecanicos, fisicos, quimicos e bioldgicos.

Ja& segundo Araujo (1999), a saude bucal do trabalhador foi destacada como
um novo campo de atuacado profissional para os Cirurgi6es Dentistas. Existe uma
variedade gama de situa¢des nas quais ocorrem manifestacdes bucais em razéo da
acdo de agentes quimicos, responsaveis pela maioria das doencas ocupacionais,
principalmente as que oferecem exposicao a gases toxicos.

Devido a esses fatos, diversos autores tém conduzido os seus estudos com
enfoque na saude bucal do trabalhador, e 0s seus aspectos nocivos, consequentes
da sua atividade laboral. Como o Bombeiro Militar est4 sujeito aos mais diversos
agentes quimicos e fisicos no desempenho de sua atividade fim, podendo ser exposto
em diversas situacfes, como: no combate a incéndio em veiculos que transportam
substancias toxicas, em inddstrias que produzem substancias quimicas ou que usam
tais substancias como matéria prima, entre outras situacfées que ele pode se deparar
no desempenho de suas atividades. Abaixo podemos ver algumas substancias
quimicas e as suas consequéncias na saude do bucal.

Tabela 1: ALTERACOES BUCAIS X AGENTE QUIMICO
ALTERACOES BUCAIS X AGENTE QUIMICO

DOENCAS AGENTE QUIMICO

Erosdo Dentaria Névoas de fluoretos ou seus compostos
toxicos.
Exposicao ocupacional a outras névoas
acidas.

Alteracdes pos-eruptivas da cor dos Névoas de Cadmio ou seus Compostos.

tecidos duros dos dentes Exposi¢ao ocupacional a metais como:
cobre, niquel e prata.

Gengivite Cronica Mercurio e seus compostos toxicos.

Estomatite Ulcerativa Cronica Arsénio e seus compostos

Arsenicais, Bromo, Mercurio e seus
compostos toxicos.
Fonte: BRASIL, Ministério da Saude, Portaria 1.339, de 18 de dez. de 1999.

Devido a tais fatos, justifica-se a importancia para o Bombeiro acerca da
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presenca do Cirurgido Dentista dentro do CBMPB, trazendo com isso esclarecimentos
para os militares acerca dos riscos a que estdo expostos durante seu desempenho
nas mais diversas ocorréncias, bem como ratificando a importancia do uso dos
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, atuando assim de forma preventiva, e
caso seja necessario, de forma curativa. Resaltando que tal presenca se faz
necessaria com atendimento em varias especialidades, como € sugerido nessa

proposicao.

3 — IMPORTANCIA DA ODONTOLOGIA PARA O CBMPB
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No contexto atual em que vivemos, muitas empresas se enfocam cada vez mais
no quesito qualidade dos servicos ofertados, disponibilizando varios servicos aos
trabalhadores, dentre eles, os servicos odontologicos, conforme relata Deporter
(1997), que diz: “Algumas empresas tém enfocado qualidade, e como reflexo disto
disponibilizam aos trabalhadores, assisténcia odontolégica na prépria empresa.”

Segundo Miller (1994), os beneficios que podem ser elencados a partir da
insercdo do cirurgido-dentista na equipe de Saude do Trabalhador, vdo desde o
aprendizado dos cuidados com a higiene bucal, aumento da motivacéo do trabalhador
e da imagem da empresa perante o0 empregado, até a facilidade de acesso aos
cuidados odontoldgicos, tratamento das doencas bucais, eliminacdo dos focos de
infeccdo e das dores de origem dentaria, que sdo uma das principais causas de
acidentes de trabalho.

Ja4 segundo Forney (1961), a inclusdo do Cirurgido Dentista dentro da
corporacdo, realizando atendimentos em varias especialidades é de bastante
relevancia, pois a eles cabem a realizacao de duas atividades de grande importancia,
tanto no campo preventivo, como no campo construtivo da Higiene do Trabalho, sendo
a primeira, 0 reconhecimento e prevencdo dos riscos ambientais causadores de
manifestacdes orais de doencas profissionais, e a segunda, a correcéo de lesdes orais
e condicdes afins, devidas a exposicao a fatores profissionais, sociais e genéticos.

O exame odontolégico é tdo importante que Brito (1964), em seu trabalho; O
incisivo, prop6s através de um projeto, a instituicio de um exame odontoldgico
obrigatodrio para o ingresso tanto em escolas como em empresas. O autor justifica a
importancia desta acdo, como sendo a boca fonte da maioria das doencas, essa
medida preventiva visava manter a saude humana.

Silva e Souto (1985) publicaram trés estudos sobre modelo de servigo
assistencial em odontologia ocupacional, defendendo a idéia de que programas
odontologicos nas empresas visam facilitar o0 acesso e preservar a saude bucal dos
trabalhadores. Ressaltam a importancia de exames odontolégicos admissionais,
periédicos, censo odontologico e participagdo em campanhas educativas e de
prevencdo. Ressaltam que a assisténcia odontologica ao trabalhador deve ser
implantada pela empresa, visto que a saude € importante na melhora da

produtividade.
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O beneficio odontologico fica, conforme a legislacdo trabalhista, a cargo da
empresa, FERREIRA (1995). Segundo Minguez (2004), embora a legislacdo ainda
ndo torne a especialidade odontologia do trabalho obrigatéria, muitas empresas e
consequentemente a nacdo podem apresentar prejuizos altos advindos da
impossibilidade de trabalhadores exercerem suas funcées em decorréncia de males
gue afetam a cavidade bucal. Conforme Assis (2004), grande parte da populacédo do
Brasil ainda ndo tem acesso a odontologia, que na realidade se apresenta com carater
privativo, individualista e com altos custos.

Qualquer problema de origem bucal pode provocar desconforto fisico,
emocional, prejuizos consideraveis a saude geral, além de diminuir a produtividade
de um empregado dentro de sua funcdo, Ferreira (1997). Portanto, é de grande
importancia oferecer assisténcia odontolégica aos trabalhadores, com o intuito de
reduzir problemas bucais que interfiram de forma negativa na produtividade da
empresa.

Por fim, segundo Guimarées et al (1979), Ferreira (1997), Midorikawa(2000) e
Pinto (2002), os beneficios com a inclusédo do cirurgido-dentista dentro da empresa
ocorrem de forma direta para a saude do trabalhador, para a empresa e para a

sociedade. Podendo serem elencados da seguinte forma:

BENEFICIOS PARA O TRABALHADOR:

* Facilidade de acesso aos cuidados odontologicos;
» Aprendizagem de cuidados com a higiene bucal;

* Eliminacao de focos de dor;

* Melhoria geral da saude;

* Aumento da produtividade e da motivagao.

BENEFICIOS PARA A EMPRESA:

* Diminuigcédo do absenteismo;

* Maior produtividade operacional,

* Diminuicao dos problemas médicos;
» Diminuicao de acidentes de trabalho;

* Melhoria da imagem da empresa.
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BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE:

* Diminuigdo da demanda e da procura pelos servigos odontolégicos dos érgaos
publicos;

* Atendimento aos dependentes;

* Diminuigédo de acidentes de trabalho;

» Melhoria nos servigcos prestados a sociedade.

Deste modo, fica 6bvia a importancia da odontologia para o CBMPB. Podemos
também perceber que esse beneficio se estende da Corporacdo para o efetivo e
posteriormente para a sociedade, pois resulta na melhoria dos servigos prestados.
Também é citada a importancia dos exames odontolégicos admissionais, que evitam
futuros problemas trabalhistas relacionados com a saude bucal e doencas adquiridas
no desempenho das atividades, espaldando nesse caso, ambas as partes. Diante de
tantos beneficios que o equilibrio da satde bucal pode trazer, fica clara a necessidade
da prestacdo de servicos odontoldgicos aos trabalhadores, devendo ser

preferivelmente disponibilizada no préprio ambiente de trabalho.

4 - ABSENTEISMOS POR CAUSAS ODONTOLOGICAS
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O absenteismo por causas odontoldgicas, segundo Mazzilli (2004), pode ser
chamado de absenteismo laboral, que é o termo utilizado na literatura para,
genericamente indicar o ndo comparecimento inesperado ao trabalho, em especial
aguele de carater repetitivo, gerando um aumento de custos, pois além da concessao
de auxilio-doenca, gera diminuicdo de produtividade e eficiéncia, assim como um
aumento de problemas administrativos, o que compromete diretamente 0s servigos
prestados.

O absenteismo pode melhor ser mais facilmente entendido como a auséncia
ao trabalho devido problemas no estado ou condicdo de saude do individuo, ou em
algum de seus dependentes, caso seja necessario acompanha-lo ou mesmo assisti-
lo. Sendo caracterizado pela perda temporaria da capacidade de trabalhar, e é
determinado pela auséncia fisica (parcial ou completa) do empregado em sua jornada
de trabalho regular.

O absenteismo gera consequentemente um aumento nos custos da empresa,
pois além da concesséo de auxilios doenca, gera a diminuicdo na produtividade e
eficiéncia, bem como um aumento de problemas administrativos, que compromete o
bom funcionamento da Instituicdo. Os desequilibrios odontolégicos que provocam
faltas ao trabalho tém sido atualmente de grande interesse do setor publico e privado,
principalmente devido ao contexto econdmico produtivo e competitivo no qual a
sociedade atualmente se encontra.

Em uma pesquisa feita por Carvalho (2007), numa mineradora no noroeste de
Minas Gerais, com 662 empregados, sobre a auséncia por causa odontoldgica, num
periodo de novembro de 2006 a janeiro de 2007 (trés meses), com a metodologia de
levantamento junto ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

da empresa, obteve-se os seguintes resultados:

Tabela 2: Causas do Absenteismo
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% da amostra % dos

Causas N ,
total absenteismos

Voluntario 2 0,50% 0,50%
Compulsorio 0 0,00% 0,00%
Legal 9 2,30% 2,40%
Patologia profissional 49 12,30% 12,80%
Doenca 171 42 80% 44 80%
Causas odontologicas 151 37,80% 39,50%
Total 382 100%

Fonte: CARVALHO (2007)

Desse modo podemos perceber que as faltas devido a problemas
odontoldgicos sdo em bastante significativas, justificando a inser¢cdo do cirurgido
dentista na empresa, bem como a importancia das a¢des odontolégicas no ambiente
de trabalho, principalmente no que se refere a préatica do pensamento promotor de
acoes relativas ao desenvolvimento das atitudes de promocéo a saude do trabalhador,
diminuindo de forma significativa as faltas ao servico, bem como as queixas relativas

ao desconforto causado por alteracdes de origem bucal.

5- SAUDE BUCAL X DESEMPENHO FiSICO
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Segundo Mazzilli (2004), estudos demonstram que a dor orofacial pode alterar
a qualidade de vida mais do que outras condi¢des sistémicas, tais como, Ulceras,
diabetes e presséo alta. Individuos nessa condicéo vivenciam grandes mudancas no
seu dia-a-dia, incluindo dias de trabalho perdidos, ficando isoladas em casa, evitando
0s amigos e a familia, preocupando-se com as condi¢Bes bucais, visitando dentistas,
tomando medicamentos e evitando certos alimentos, com isso alterando diretamente
0 seu desempenho e vigor fisico.

As doencas bucais e as condicbes gerais de saude do corpo ndo se
desvinculam, ndo podendo ser relegadas e nem deixadas de lado, ou mesmo em um
segundo plano. Qualquer alteracdo de origem bucal pode causar desconforto fisico e
emocional, trazendo prejuizos consideraveis a saude geral do individuo. Além disso,
segundo Midorikawa (2001), existem informacdes hoje quanto a ocorréncia de
acidentes de trabalho cujas causas basicas foram os problemas odontolégicos.

Segundo Sequeira (2005), o desequilibrio da saude bucal também pode
interferir de forma direta no desempenho fisico do individuo, consequentemente do
militar, tendo em vista que as alteracbes sistémicas refletem diretamente em tais
condi¢cBes. Tendo em vista que o bombeiro militar durante o atendimento de grande
parte das ocorréncias € exigido fisicamente, se faz necesséario que o mesmo esteja
em boas condic¢@es fisicas, para que assim possa desempenhar tal atendimento de
forma satisfatéria, e com a qualidade exigida para quem trabalha salvando vidas, com
o0 risco da propria vida. Dentro desse contexto de desempenho fisico, a Odontologia,
ciéncia que promove a manutencdo de todo sistema estomatognatico, também é
responsavel por correlacionar o desempenho fisico com possiveis alteracfes bucais,

desse modo o rendimento fisico pode diminuir por varios motivos, entre outros, estao:

5.1 - MA OCLUSAO

Gera problemas de mastigacédo, podendo prejudicar a absor¢céo dos nutrientes,
assim como pode provocar desequilibrios musculares e problemas na articulagéo
témporo-mandibular, causando dor e desconforto, que sao suficientes para prejudicar

o desempenho e a concentracdo. Uma simples dor de dente pode fazer a diferenca
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em um prova decisiva.

5.2 - FOCO INFECCIOSO NA BOCA

Representa o comprometimento da saude dos dentes (um canal aberto
significa 17% de queda no condicionamento) e/ou no periodonto (gengiva e tecidos
de sustentacdo) e de outros 6rgdos do corpo, espalhando-se através da corrente
sanguinea, provocando risco para o coracdo, lesées nas articulacdes e dificuldade de

recuperacdo em lesdes musculares.

5.3 - RESPIRACAO BUCAL

O individuo que pode ter um rendimento fisico 21% menor, se comparado com

um gue respira pelo nariz.
5.4 - HABITOS VICIOSOS
Roer unhas, ranger dentes, causando abrasdo e desgastes dentarios.
5.5 — CONSIDERACOES FINAIS
Desse modo podemos perceber claramente como uma simples dor de dente
ou até mesmo um desconforto maior de origem dentaria, podem ter tanta influéncia
na vida de um individuo e ainda mais influéncia no desempenho de suas atividades,

principalmente quando se trata de um bombeiro militar, que pela importancia das suas

atividades deve ser tratado de forma diferenciada.

6 - FAVORECIMENTO DA IMAGEM DO CBMPB
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Segundo Kunsch (2003), ao citar Riel (1995), afirma que a imagem é um
conjunto de significados pelos quais se chega a conhecer um objeto, e por meio do
qual as pessoas o descrevem, recordam e se relacionam. Sendo também o resultado
da interacdo de crencas, idéias, sentimentos e impressdes constituidas pelas pessoas
sobre determinado objeto. A imagem corporativa se relaciona com a visdo que 0s
publicos possuem de determinada organizacao.

Diversos fatores tem contribuicho com o crescimento da importancia da
imagem corporativa. A preocupacao com a saude de seu publico interno € uma delas.
Desse modo, com a implantacdo da Odontoclinica, os militares do CBMPB perceberéo
o cuidado e o zelo que a Corporacgédo tem pela sua saude e pelo seu bem estar, tendo
assim uma melhor percepcao da imagem da Instituicdo e do Comando, assimilacao
essa, que também sera estendida para os seus dependentes.

Outro modo de favorecimento da imagem da Instituicdo sera através da
divulgacéo das acdes realizadas pela Odontoclinica nos meios de comunicacao, logo
o beneficio da imagem nédo se dard apenas com seu publico interno, mas sim com

toda a sociedade Paraibana.

7 - O ATUAL PARADIGMA DAS ODONTOCLINICAS MILITARES
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7.1 — CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo tem como objetivo demonstrar os modelos de Odontoclinicas
militares no Brasil, desde seu histérico até sua estrutura organizacional, para que
deste modo possamos conhecer melhor o funcionamento de uma Odontoclinica, e
possamos tomar como base para a implantacdo no CBMPB, devidamente adaptada
a atual realidade organizacional e de desenvolvimento do Corpo de Bombeiros Militar
da Paraiba.

Para tanto, analisaremos as seguintes Odontoclinicas: Odontoclinica Central
da Marinha — OCM, Odontoclinica Central do Exército - OCEx, Odontoclinica de
Aeronautica — Santos Dumont e a 18 Odontoclinica do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio de Janeiro.

7.2 — ODONTOCLINICA CENTRAL DA MARINHA
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Figura 1: Odontoclinica da Marinha
Fonte: Portal da Marinha do Brasil

7.2.1 — Histoérico

Com nome de Odontoclinica Naval, foi inaugurada em 7 de setembro de 1935
pelo decreto assinado pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica do Brasil Getulio
Dorneles Vargas e pelo Exmo. Sr. Ministro da Marinha Almirante Protdgenes Pereira
Guimaraes. Sua primeira localizac¢éo foi no Laboratério Central da Marinha, equipada
com 4 (quatro) consultérios odontolégicos. Em 1937, atendendo a crescente
demanda, transferiu-se para o prédio fronteirico a Ilha das Cobras, onde ficou até
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1983.

A Alta Administracdo Naval, observando a necessidade de promover melhor
adequacao ao atendimento odontologico na Marinha, julgou por bem construir uma
nova Odontoclinica, dotando suas instalacbes com equipamentos eficientes e
modernos. Em 15 de Julho de 1983 foi inaugurada a atual Odontoclinica Central da
Marinha, que dispde de oitenta e um consultorios, distribuidos em trés pavimentos.

Em funcdo do trabalho de equipe, silencioso, perseverante e proficuo dos
profissionais Cirurgides-Dentistas Militares ao longo de todos destes anos, podemos
afirmar com seguranca que a Odontoclinica Central da Marinha desfruta do mais

sélido conceito perante as demais instituicdes odontologicas do Pais.

7.3 — ODONTOCLINICA DO EXERCITO
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Figura 2: Odontoclinica do Exército.
Fonte: Portal do Exército.

7.3.1 — Histoérico

A Odontoclinica Central do Exército(OCEx), € uma Organizacdo Militar de
Saude voltada exclusivamente para o atendimento odontolégico da familia militar. A
OCEXx foi criada por ato do Exmo Sr Ministro do Exército, General de Exército Zenildo
de Lucena, através da Portaria 001/Res, de 04 Jan 96, tendo sua origem na Divisao
de Odontologia da Policlinica Militar do Rio de Janeiro; € subordinada a 12 Regiao
Militar e ao Comando Militar do Leste; tem semi-autonomia administrativa, sendo
vinculada & PMRJ.

No inicio da década de 80, o aprimoramento constante dos profissionais de
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odontologia solidificou-se com a criacdo dos Cursos de Especializacdo em Ortodontia,
Endodontia e de Atualizacdo em Cirurgia. Finalmente, em 15 de agosto de 1996, a
Odontoclinica Central do Exército foi inaugurada, abrindo novos horizontes para o
quadro de dentistas do Servigo de Saude do Exército Brasileiro.

A OCEXx hoje conta com 50 consultérios odontolégicos para o atendimento dos
usuarios; 10 Cursos de Especializacédo; 10 Cursos de Atualizacdo; 1 Curso de Nivel
Médio; e 1 Centro de Suporte Profissional, dotado com 12 consultérios, sala de
espera, recep¢do, sala de raios-x e auditério, que atendem exclusivamente aos

CUrsos.

7.4 — ODONTOCLINICA DE AERONAUTICA

Figura 3: Odontoclinica da Aeronautica.
Fonte: Portal da Aeronautica.

7.4.1 - Histérico

Inaugurada no dia 12 de maio de 1986, na gestao do Major Brigadeiro Ar Nelson
Fish de Miranda, Comandante do Terceiro Comando Aéreo Regional, a Odontoclinica
de Aeronautica Santos-Dumont, continha em sua estrutura oito consultérios e um
laboratorio de proétese, localizada no segundo andar do prédio do SERMOB-3, situado
na Praca Marechal Ancora n° 77, Centro, Rio de Janeiro. Varias etapas devem ser
destacadas até sua criagéo e ativacao.

Em 07 de novembro de 1983 o entdo comandante do Il COMAR, Major
Brigadeiro Ar Jorge de Carvalho, solicitava ao Comandante Geral do Ar que fosse

acrescentado ao Prédio do Servico Regional de Recrutamento e Mobilizacdo mais um
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pavimento, com a finalidade de implantacdo de uma Odontoclinica com dez
consultérios destinados, prioritariamente, ao atendimento de militares que serviam na
area central do Rio de Janeiro.

No dia 08 de Julho de 1984, um despacho do Subdiretor de Logistica da
Diretoria de Saude, Brigadeiro Médico Milton Segala Pauletto, informava que, sob o
ponto de vista técnico-hospitalar, estavam aprovados por aquela Subdiretoria os
anteprojetos concernentes a Clinica Odontolégica do 11l COMAR.

Em 07 de agosto de 1984 o entdo Comandante do Il COMAR, Major Brigadeiro
Ar Cherubim Rosa Filho, solicitava ao Comandante Geral do Ar, liberacéo de crédito
para complemento de obras da Odontoclinica, e em 26 de dezembro de 1984
informava ao Diretor de Saude da Aeronautica que a partir de 15 de janeiro de 1985
a Odontoclinica estaria em condi¢cfes de receber os equipamentos odontolégicos.

O comandante do Il COMAR, Major Brigadeiro Ar Nelson Fish de Miranda, em
14 de julho de 1985, baseado no Aviso n°R-004/GM-3 de 16 de maio de 1985, que
abordava “Atendimento Médico-Hospitalar e Odontologico”, propde ao Exmo Sr
Comandante Geral do Ar que seja submetido ao Exmo Sr Ministro da Aeronautica a
proposta de ativacdo do Nucleo de Odontoclinica do Il COMAR, apresentando
estimativa de preco e necessidade de pessoal para o seu funcionamento imediato.

Em 29 de outubro de 1985, a Diretoria de Saude da Aerondutica, através de
um grupo de trabalho dirigido pelo Diretor de Saude, Major Brigadeiro Médico Milton
Segala Pauletto, sugere ao Comandante Geral do Pessoal a criagédo e a ativacéo da
Odontoclinica do Il COMAR.

Em 12 de novembro de 1985 o comandante Geral do Pessoal, Tenente
Brigadeiro Ar Jorge José de Carvalho encaminha ao Exmo Sr Chefe do Estado Maior
da Aeronautica minuta de Portaria de criacdo e ativacao da referida Odontoclinica, ja
entdo denominada “Odontoclinica de Aeronautica Santos-Dumont”.

Pela Portaria n°1051/GM-3, de 18 de dezembro de 1985 o Ministro de Estado
da Aeronautica, Tenente Brigadeiro Ar Octavio Julio Moreira Lima, cria e ativa a
Odontoclinica de Aeronautica Santos-Dumont, que teve como seu primeiro Diretor o
Major Dentista Leovirgilio Furtado de Oliveira, designado para o cargo, por
necessidade de servigo, internamente, através da Portaria n°114, de 18 de fevereiro
de 1986.

7.5 - ODONTOCLINICA DO CBMERJ
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Figura 4: Odontoclinica do CBMERJ.
Fonte: Portal do CBMERJ.

7.5.1 — Histoérico

A 12 Odontoclinica é uma unidade de assisténcia odontolégica do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ).

E uma organizacéo publica da administracéo direta do Governo do Estado do
Rio de Janeiro. E subordinada diretamente a Diretoria Geral de Odontologia (DGO),
e se constitui em uma de suas diversas Unidades de Apoio (Odontoclinicas,
Odontocentros e Unidades de Atendimento Odontoldgico). Localiza-se no Quartel
Central do CBMERJ, na Praca da Republica, n°. 45, Centro.

Criada, com a missdo de oferecer, aos miltares do CBMERJ e seus
dependentes, um servico odontolégico que corresponda as suas necessidades e
expectativas, a 12 Odontoclinica atende a uma média de 1500 pacientes por més.

Inaugurada em 15 de fevereiro de 1993 a entdo Odontoclinica Militar do Quartel
do Comando Geral (OMQCG) possuia quatro consultérios. Em 1994 sofreu a primeira
reforma e ampliacdo, passando a ter cinco consultérios e um segundo pavimento
destinado a &rea administrativa. A segunda reforma ocorreu em 1995, com a
inauguracdo de mais quatro consultérios destinados ao recém criado servico de
ortodontia.

Em 2002, ampliou sua capacidade com a construcédo de dois novos setores
com mais quatro consultérios, novas instalacdes para sala de espera e novo ambiente
de recepcao.

Em 2003, ja renomeada como 12 Odontoclinica, viu realizado um antigo projeto
com a inauguracdo da clinica de implantodontia em um setor equipado com dois

consultérios.
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Atualmente, a 12 Odontoclinica conta com 13 consultorios distribuidos em cinco
setores de acordo com as especialidades: clinica odontoldgica, ortodontia,
periodontia, cirurgia oral e implantodontia, endodontia e odontopediatria. Possui ainda
um servico de radiologia equipado para atender as principais necessidades em
exames radiologicos para odontologia.

Equipamentos e tecnologia de ponta sdo utilizados nos processos produtivos
da 12 Odontoclinica.

8 — A ODONTOCLINICA DO CBMPB

8.1 - ESPECIALIDADES OFERTADAS
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As especialidades ofertadas pela odontoclinica do CBMPB inicialmente serdo
as seguintes: Clinica Geral, Endodontia, Ortodontia e Periodontia, tendo como base

para tal proposi¢éo o seguinte fato: O CBMPB ja possui um ambulatorio

8.1.1 — Clinica Geral

Também conhecida como Dentistica ou odontologia estética, sendo o ramo da
odontologia que atua na &area da cosmeética e restauracdo dental. Os profissionais
desta especialidade tratam de clareamentos dos dentes, uso de resinas diretas,
peeling gengival, facetas e restauracfes estéticas.

O seu foco principal € a estética, ainda que a restauracao de dentes também
seja uma medida importante para a saude individual, ja que a permanéncia de céries
pode causar problemas a varios niveis, além de criar problemas na mastigacdo dos
alimentos.

Através da consolidacdo das normas para procedimentos nos conselhos de
Odontologia, aprovada pela resolucéo 63/2005 do Conselho Federal de Odontologia,
no artigo 52° da secéo Il, o Cirurgido Dentista com especialidade em Denstistica, tem
competéncia para realizar os seguintes procedimentos:

a) Procedimentos educativos e preventivos, devendo o especialista informar e

educar o paciente e a comunidade sobre os conhecimentos indispensaveis
a manutencao da saude;

b) Procedimentos estéticos, educativos e preventivos;

c) Procedimentos conservadores da vitalidade pulpar;

d) Restabelecimento das rela¢cdes dinamicas e funcionais dos dentes em

ocluséao;

e) Manutencéo e controle das restauragoes;

f) Restauracdes das lesdes dentérias através de procedimentos diretos e

indiretos;

g) Confeccéo de restauracdes estéticas indiretas, unitarias ou néo; e,

h) Restauragéo e protese adesivas diretas.

8.1.2 — Endodontia

Endodontia é a especialidade odontologica com responsabilidade por estudar

a polpa dentaria, o sistema radiculares de canais e dos tecidos periapicais, bem como
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estudar as doencas que os afligem. Nos casos de alteracBes causados por carie,
fraturas do dente, trauma dentario e ortoddntico, lesdes endo-periodontais,
necessidades protéticas e outras patologias endodénticas, o tratamento endoddntico
(ou o tratamento de canal) esta indicado, visando manter o dente na cavidade bucal,
e conservar a saude dos tecidos periapicais.

Através da consolidacdo das normas para procedimentos nos conselhos de
Odontologia, aprovada pela resolugcéo 63/2005 do Conselho Federal de Odontologia,
no artigo 56° da sec¢éo IV, o Cirurgido Dentista com especialidade em Endodontia,
tem competéncia para realizar os seguintes procedimentos:

a) Procedimentos conservadores da vitalidade pulpar;

b) Procedimentos cirdrgicos no tecido e na cavidade pulpares;

c) Procedimentos cirargicos paraendodénticos; e,

d) Tratamento dos traumatismos dentarios.

8.1.3 — Periodontia

Periodontia ou periodontologia € a especialidade que estuda e trata as
patologias do sistema de implantacéo e suporte dos dentes. Este aparelho é formado
por 0sso alveolar, ligamento periodontal e cemento. As alteracdes patolégicas do
periodonto sdo chamadas doencas periodontais, como, placa bacteriana, gengivite,
periodontite.

A funcéo do periodonto é a insercao do dente ao tecido 6sseo dos maxilares e
conservar a superficie da mucosa mastigatoria da cavidade bucal. O periodonto
também € chamado de aparato de insercdo ou de tecido suporte do dente e
estabelece uma unidade funcional biolégica e evolutiva que sofre modificacdes com a
idade e com relacdo as modificagbes do meio bucal.

Através da consolidacdo das normas para procedimentos nos conselhos de
Odontologia, aprovada pela resolucéo 63/2005 do Conselho Federal de Odontologia,
no artigo 80° da sec¢éo XVI, o Cirurgido Dentista com especialidade em Periodontia,
tem competéncia para realizar os seguintes procedimentos:

e Avaliagéo diagnostica e planejamento do tratamento;

e Avaliacdo da influéncia da doenca periodontal em condi¢cdes sistémicas;

e Controle dos agentes etiolégicos e fatores de risco das doencas dos tecidos de
suporte e circundantes dos dentes e dos seus substitutos;
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e Procedimentos preventivos, clinicos e cirargicos para regeneracao dos tecidos
periodontais e peri-implantares;

¢ Planejamento e instalacdo de implantes e restituicdo das estruturas de suporte,
enxertando materiais naturais e sintéticos; e,

e Procedimentos necessarios a manutencéo de saude.

8.1.4 — Ortodontia

A Ortodontia é a especialidade da Odontologia relacionada ao estudo,
prevencdo e tratamento dos problemas de crescimento, desenvolvimento e
amadurecimento da face, dos arcos dentarios e da ocluséo, ou seja, disfuncdes dento-
faciais.

Através da consolidacdo das normas para procedimentos nos conselhos de
Odontologia, aprovada pela resolucédo 63/2005 do Conselho Federal de Odontologia,
no artigo 74° da secéo Xlll, o Cirurgido Dentista com especialidade em Ortodontia,
tem competéncia para realizar os seguintes procedimentos:
¢ Diagnéstico, prevencao, interceptacao e prognostico das maloclusdes e disfuncées
neuro-musculares;
¢ Planejamento do tratamento e sua execucdo mediante indicacdo, aplicacdo e
controle dos aparelhos mecanoterapicos, para obter e manter relacdes oclusais
normais em harmonia funcional, estética e fisiol6gica com as estruturas faciais; e,
¢ Interrelacionamento com outras especialidades afins necesséarias ao tratamento

integral da face.

8.2 - EFETIVO

O efetivo empregado na Odontoclinica sera formado por Cirurgides
Dentistas(CD), Técnicos em Saude Bucal(TSB), Auxiliares em Saude Bucal(ASB) e
Técnicos em Radiologia, sendo estes servidores concursados do estado da Paraiba,
lotados na secretaria de Saude do Estado, com formacg&o académica de nivel superior
em Odontologia, e devidamente habilitados para atuar em uma das da éareas
ofertadas. Ja para os Técnicos e Auxiliares em saude bucal, € necessario o devido

curso que o habilite atuar em tal funcao, sendo necessério para todos os profissionais
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o registro no Conselho Federal de Odontologia (CFO) e inscricdo no Conselho
Regional de Odontologia (CRO), estando assim devidamente aptos para o exercicio
das suas respectivas fungoes.

Os servidores continuardo lotados na secretaria de saude do estado, porém
ficardo a disposicdo do CBMPB, sendo subordinados a Ajudancia Geral do QCG, e
regidos normalmente pela sua respectiva legislacéo trabalhista.

Ainda poderéo fazer parte do efetivo, militares do CBMPB formagéo académica
de nivel superior em Odontologia, desde que devidamente habilitados para atuar em
uma das respectivas areas ofertadas, bem como militares que possuam o curso de
Técnico em Saude Bucal ou Auxiliar em Saude Bucal.

A estrutura organizacional mais detalhada da Odontoclinica ndo é alvo deste
trabalho, ficando aqui a sugestdo para uma futura proposicdo acerca de tal

funcionamento.

8.4 - PUBLICO ALVO

A definicdo do publico-alvo significa identificar um segmento particular ou
segmentos da populagcédo que vocé deseja servir. Para Candido Teobaldo, publico €,
“0 agrupamento espontaneo de pessoas adultas ou grupos sociais organizados, com
ou sem contiguidade fisica, com abundancia de informacdes, analisando uma
controvérsia, com atitudes e opinides multiplas quanto a solugdo ou medidas a serem
tomadas frente a ela; com ampla oportunidade de discussdo e acompanhamento ou
participando do debate geral, através da interacdo social ou dos veiculos de
comunicacao, a procura de uma atitude comum, expressa em uma decisdo ou opiniao
coletiva, que permitira a agao conjugada”. Ja para Pinho J. B., com base na defini¢ao
de Teobaldo, afirma que uma organizagdo tem como seus publicos aqueles grupos
gue desfrutam de ampla liberdade de informagéo e discussao e que se voltam para
essa organizacéo a fim de externar suas opinides e posi¢coes diante de controvérsias
e questdes de interesse. A determinacdo da identidade de cada grupo nas suas
relacdes com as instituicdes vai se dar pelo interesse publico, que representa um elo
entre eles.

No caso da odontoclinica do CBMPB o seu publico alvo serdo os militares da
Ativa e Inativa da Corporacdo, bem como os seus dependentes devidamente

cadastrados.
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8.5 — ATENDIMENTO

Os atendimentos aos servicos odontologicos ofertados pela odontoclinica
deveréo ser feitos por telefone ou de forma presencial, sempre pelo militar titular. O
agendamento sera limitado de acordo com a disponibilidade de vagas por dia,
devendo ser marcado com antecedéncia, sendo agendado para o dia que houver
vagas disponiveis. Nao serd necessario o agendamento para 0s casos emergenciais,
sendo atendidos de acordo com a disponibilidade no momento. No ato da
apresentacao para o atendimento deverédo ser exibidos documentos que comprovem

o vinculo com a instituicdo por parte do militar e seus dependentes.

8.6 - ESTRUTURA FiSICA

A estrutura fisica seré inicialmente proposta da seguinte forma: 04(quatro) salas
individuais para ao atendimento do Cirurgido dentista das &reas de Clinica Geral,
Endodontia, Periodontia e Ortodontia; 01(uma) sala para realizacdo de Raio — X;
01(uma) sala para realizacdo de diagnosticos e planos de tratamento, entre outras
acles; 01(um) ambiente para arquivar as fichas do pacientes; 01(um) ambiente para
almoxarifado, onde serdo armazenados, equipamentos, medicamentos e
instrumental; 01(um) ambiente para esterilizacdo dos instrumentais; 01(uma) copa,
para a realizacdo de lanches e refeicbes dos profissionais, 04 (quatro) banheiros,
sendo 01(um) masculino e 01(um) feminino para uso dos profissionais; e 01(um)
masculino e 01(um) feminino para uso dos pacientes; 01(uma) area para recepcao e
acomodacéo dos pacientes que aguardam o atendimento.

Tal proposicdo acerca da estrutura fisica fica sujeita a analise critica de um
profissional da area de construgéo civil, podendo ser proposto pelo profissional uma
distribuicdo mais adequada dos espacos fisicos.

Ja em relacdo aos instrumentais, equipamentos e iNSUMOS necessarios para o
funcionamento adequado da odontoclinica, devera ser realizado um levantamento
mais especifico e detalhado, acerca do que serd necessario para cada especialidade,

ficando a critério do Comando definir tal responsabilidade.

8.7 — LOCALIZACAO
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A odontoclinica sera localizada no ambiente do Quartel do Comando Geral,
tendo em vista que é o quartel do CBMPB que possui maior area para construcao,
bem como é a unidade que possui o maior efetivo lotado, deste modo facilitando o

acesso aos servicos que serao ofertados pela mesma.

9 - ANALISE E DISCUSSAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS
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Com o intuito de mostrar a real necessidade de implantacdo de uma
Odontoclinica, bem como de comprovar a influéncia da odontologia no CBMPB, foram
aplicados 50(cinquenta) questionarios a um grupo de militares, contendo 06 (seis)
perguntas, onde sdo abordados alguns aspectos relativos ao que é tratado neste
trabalho monografico.

A primeira pergunta feita no questionario foi a seguinte: Vocé Possui algum
plano odontolégico? Obtendo-se o resultado mostrado no gréfico abaixo.

Grafico 1: Militares que possuem plano odontoldgico.

Militares que possuem plano odontologico

Fonte: Questionario do autor

Desse modo podemos perceber que 86% dos militares que responderam o
questionario ndo possuem nenhum tipo de plano odontolégico, sendo usuéarios do
sistema publico de salude. Segundo Finkler et al. (2009), na atualidade o sistema
publico de saude é insuficiente, inclusive no tocante a relacdo a saude bucal, que
opera de forma segmentada, ndo atendendo de forma satisfatéria seus usuarios.

Através disso podemos perceber que os militares que ndo possuem plano
odontologico estdo sujeitos ao sistema publico de saude, e que devido a atual
precariedade desse servicos, poderdo apresentar problemas bucais com mais
facilidade do que o0s 14% que possuem acesso tanto publico como particular, podendo
com isso trazer prejuizos operacionais e administrativos ao CBMPB, conforme os
mencionados anteriormente. O que ndo aconteceria, caso existisse uma odontoclinica

na Instituicao.
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A segunda pergunta do questionario foi a seguinte: Vocé ja apresentou algum
tipo de desconforto durante o trabalho, devido a um problema odontolégico?
Apresentando o percentual de respostas conforme o grafico abaixo.

Gréfico 2: Militares que apresentaram problemas odontolégicos durante o trabalho

Militares que apresentaram problemas
odontoldgicos durante o trabalho

Fonte: Questionario do autor

Através da aplicacao do questionario, foi identificado que 34% dos militares que
responderam ja tiveram algum tipo de desconforto de causa odontoldgica durante o
trabalho. Os desconfortos relatados foram os seguintes: Fratura dentaria; Obturacdo
gue caiu, seguido de dor no dente; Obturacdo mal feita, apresentando instabilidade e
dor; O dente quebrou durante a refeicéo, apresentando grande desconforto, sendo
necessaria uma posterior extracdo do elemento dental; Fratura do dente durante o
almoco; Problema com um canal; Dente quebrado e dor; Dor de dente; A restauracao
do dente caiu; Dente quebrado durante uma ocorréncia; Imensa dor de dente, seguida
de dor de cabeca; Dor causa por um canal; Dor de dente; Dor de dente, devido a uma
carie avancada; Queda da obturacéo, seguida de dor de dente e Dor de dente muito
forte.

Através desses dados podemos perceber que as alteragbes odontoldgicas sdo
comuns durante o servi¢o, pois podemos visualizar que ela atingiu 01(um) em cada
03(trés) bombeiros, ou seja, as chances de um militar entre todos que estao escalados
diariamente apresentar algum tipo de desconforto sdo bem relevantes, podendo
causar facilmente uma alteragdo em uma guarni¢ao de servico, acarretando com iSso
prejuizos no atendimento de ocorréncias, logo que um militar que € acometido por um

desconforto de origem odontolégica nao ira possuir um nivel adequado de
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concentracéao e de vigor fisico para atender uma ocorréncia, onde vidas dependem de
sua atuacao.

Tendo em vista que grande parte desses desconfortos podem ser facilmente
resolvidos ou amenizados atraves da intervencdo de um Cirurgido Dentista, se faz
necessario que tal intervencao seja feita no préprio ambiente de trabalho, com isso
evitando que o militar esteja de servico, porém néo tenha condicbes de trabalhar de
forma satisfatoria, ou até mesmo que o desconforto venha a evoluir de tal forma que
o militar ndo tenha condi¢gbes de continuar no servigo. Que foi o alvo da terceira
pergunta, obtendo-se os indices mostrados no gréafico abaixo.

Grafico 3: Faltas ao servico ou expediente devido a problemas odontoldgicos.

Militares impedidos de comparecer ao
servico ou expediente

Sim
12%

Fonte: Questionario do autor.

Desse modo fica evidente que os desconfortos evoluem para um possivel
afastamento do trabalho, ficando clara a importancia do atendimento odontoldgico
dentro do ambiente de trabalho. J& que 06(seis) militares faltaram o servico por
problemas odontolégicos, um deles chegando a ficar 05(cinco) dias afastados do
servico.

Dentro dessa perspectiva foi feito no questionario a seguinte pergunta: Vocé ja
utilizou os servicos oferecidos pelo Gabinete Odontologico do Quartel do Comando

Geral do CBMPB? Obtendo o percentual mostrado no grafico abaixo.
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Grafico 4: Militares que ja foram atendidos pelo gabinete odontologico do QCG.

Militares que ja foram atendido pelo gabinete
odontoldgico do QCG

Sim
8%

Fonte: Questionario do autor.

Através desses dados podemos perceber que a grande maioria, ou seja, 92%
dos militares que responderam o questionario nunca utilizaram os servicos ofertados
pelo Gabinete Odontoldgico existente no Quartel do Comando geral do CBMPB. Tal
percentual indica problemas no funcionamento dos servicos ofertados, podendo
ocorrer por causa dos seguintes motivos: Escassez de material; Falta de profissionais
para realizar os atendimentos; Horarios de atendimentos insuficientes;
Desconhecimento por parte do efetivo dos servicos ofertados; Inexisténcia de
campanhas de prevencdo a saude bucal;, bem como o ndo atendimento na
especialidade necessitada pelo militar, visto que o atendimento so feito na area de
clinica geral.

Porém a identificagdo mais precisa das falhas do atual modelo de gestao do
Gabinete Odontoldgico do QCG, nao é alvo deste trabalho, sendo o foco a melhoria
da saude bucal e qualidade de vida do efetivo do CBMPB e de seus dependentes,
através da implantagéo da Odontoclinica aqui proposta.

A quarta pergunta do questionario abordou se o militar julga importante a
implantacdo de uma Odontoclinica no CBMPB. Obtendo-se o seguinte percentual de
resposta:

Graéfico 5: Militares que julgam a importante a implantacdo de uma Odontoclinica.
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Militares que julgam importante a
implantacao de uma Odontoclinica no

CBMPB.
%

Fonte: Questionario do autor.
Podemos assim perceber que 96% dos militares que responderam o

questionario, a grande maioria, julgam importante a implantacdo. Servindo esses
dados como mais um subsidio para a proposicao feita acerca da Odontoclinica do
CBMPB, bem como mostrando que na atualidade a preocupac¢éao com saude, inclusive
a bucal é de conhecimento geral, inclusive dos militares que acham importante a
existéncia de um atendimento odontoldgico dentro da Corporacéao.

Por dltimo, foi perguntado ao militar o seguinte: Caso seja implantada uma
odontoclinica, a imagem do CBMPB vai melhorar para vocé? Tendo como resultado
o percentual mostrado no grafico abaixo.

Grafico 6: A implantacdo de uma Odontoclinica vai melhorar a imagem do CBMPB.

A implantag¢ao de uma Odontoclinica vai
melhora a imagem do CBMPB.

Nao
4%

Fonte: Questionario do autor.
Podemos assim, perceber que do mesmo modo que os militares que
responderam o questionario julgam importante a implantacao, também julgam que
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guando implantada, a imagem do CBMPB ira melhorar para ele, consequentemente a
imagem do Comando também seréa favorecida.

Desse modo, a analise e discussao dos dados obtidos com a aplicagdo dos
questionarios, vém a fortalecer ainda mais a correlagdo da influéncia da odontologia
no CBMPB e na vida do Bombeiro. Tendo em vista que as influéncias negativas no
desempenho e produtividade do militar durante a execucdo das suas atividades
operacionais e administrativas refletem diretamente na qualidade dos servigos

ofertados pela Instituicdo.
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10 — JUSTIFICATIVA ACERCA DA IMPLANTACAO

Na atualidade o CBMPB oferece servigos odontologicos aos seus militares
através de um ambulatério, como ja mencionado anteriormente, servico esse,
realizado em apenas 01(uma) sala, sem marcac¢ao de consulta, sem atendimento aos
dependentes e realizando apenas procedimentos de clinica geral.

Com base na aplicacdo de entrevistas com os militares que compdem o0s
quadros do referido ambulatorio, foram extraidos subsidios que mostram a real
situacdo que se encontra 0 ambulatério na atualidade, tais problematicas mostram a
ineficiéncia do atual sistema, logo que os servicos ofertados ndo séo suficientes para
atender os militares que procuram atendimento odontolégico, nem tdo pouco os seus
dependentes.

Tal insuficiéncia tem varios fatores preponderantes, entre eles: A precariedade
e insuficiéncia no tocante ao espaco fisico para atendimento e armazenamento de
materiais, tendo em vista que o ambulatério foi adaptado, usando atualmente uma
sala que antes servia de barbearia; A especialidade ofertada, segundo os préprios
Cirurgides Dentistas atende a pequena parte dos militares que procuram atendimento,
fazendo com isso que exista uma demanda reprimida por outras especialidades, tendo
em vista que s6 sao realizados procedimentos basicos de Clinica Geral, deixando de
atender alteracdes Endodonticas, Perioddnticas e Ortodonticas. Especialidades essas
que séo oferecidas na Odontoclinica aqui proposta.

Outro fator que justifica a necessidade de melhorias nos servigos odontolégicos
ofertados sdo os dados obtidos através da analise e discussdo dos dados dos
guestionarios aplicados a um grupo de militares, pois através deles podemos perceber
que os problemas odontolégicos dos militares existem, e que, consequentemente
afetam de véarias maneiras o seu desempenho e produtividade, como foi mostrado de
forma cientifica no decorrer desse trabalho. Porém o que mais justifica a implantacéo
€ o cuidado e o zelo que deve existir por parte da Corporacao, pela saude, bem estar,
familia e qualidade de vida dos militares, consequentemente, refletindo na qualidade
dos servigos prestados a sociedade. Preocupacdo essa que existe em diversas
instituicbes militares, como podemos perceber nos atuais paradigmas das
odontoclinicas militares, abordado anteriormente nesse trabalho, mostrando, a forma
incipiente que todas elas comecaram e seu desenvolvimento até a um nivel bastante

satisfatorio de qualidade nos atendimento e nos servi¢os oferecidos atualmete.
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Por tais fatos, justifica-se a implantacdo de uma Odontoclinica nos moldes
dessa proposicéo, podendo sofrer alteracdes através de uma estudo mais detalhado
e amplo, relativo a estrutura fisica, organizacional e de localiza¢do, adaptando-se a
realidade da Instituicdo e do Estado da Paraiba.

11 — CONCLUSAO
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O presente trabalho tem como objetivo propor ao Comando do Corpo de
Bombeiros Militar da Paraiba a implantacdo de uma Odontoclinica, no ambiente do
Quartel do Comando Geral, para tanto, foi mostrado a importancia que a saude bucal
tem na vida de um individuo, consequentemente na vida familiar e profissional de um
Bombeiro Militar, melhorando seu desempenho profissional e sua qualidade de vida.
Também foi explicada a importancia que a Odontologia tem para o CBMPB, e suas
influéncias diretas nas atividades realizadas pela Corporacéo, apontado melhorias em
varios ambitos, caso seja criada, entre elas, o aumento na produtividade operacional
e administrativa da Instituicdo, diminuicdo de faltas ao servico, até o favorecimento e
melhoria da imagem da Corporacéo perante os militares e familiares dos mesmos,
chegando até a sociedade Paraibana.

Dentro desta perspectiva é necessario que exista o cuidado com as condicdes
de saude do profissional que tem um dos trabalhos mais recompensadores, porém
um dos mais dificeis e técnicos, pois ele trabalha com vidas em suas maos, inclusive
a sua prépria vida, ficando a vitima totalmente dependente de sua atitude, ou seja,
qualquer erro, ou qualquer coisa que possa prejudicar sua atuacao neste momento,
pode fazer diferenca entre o sucesso e o fracasso da operacao, entre a vida e a morte
da vitima.

Através da analise e discussdo dos questionarios aplicados a um grupo de
militares, ficou claro que além de todos os beneficios ja elencados, também é de
vontade dos mesmos a implantacdo de uma odontoclinica, logo que eles acharam
importante a implantacdo, pois varios deles ja sofreram algum tipo de desconforto
durante o trabalho, ou até mesmo tiveram que se afastar do servico devido a
alteracdes odontologicas. Sendo também exposto na opinido deles o favorecimento
da imagem da Corporacao.

Por tais fatos 0 CBMPB deve se preocupar com a saude e o bem estar dos
seus Bombeiros Militares, pois séo eles que fazem toda a engrenagem funcionar,
exaltando o lema, “Vidas alheias, riquezas Salvar!”, que é o maior bem do Bombeiro
Militar. Deste modo fica aqui a proposicao acerca da implantacdo da Odontoclinica do
CBMPB.
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Apéndice A - Questionario

QUESTIONARIO
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1 — Vocé possui algum plano odontolégico?
( ) Sim. ( ) Nao.

2 — Vocé ja teve algum tipo de desconforto durante o trabalho devido a um problema
odontologico?

( ) Sim. ( ) Nao.

Caso tenha respondido sim, qual foi o problema?

3 — Vocé ja ficou impedido de comparecer ao expediente ou servico por causa de
algum problema odontologico?

() Sim. ( ) Néo.

Caso tenha respondido sim, qual foi o problema e por quantos dias ficou afastado?

4 — Vocé ja utilizou os servigos oferecidos pelo Gabinete Odontolégico do Quartel do
Comando Geral do CBMPB?

() Sim. ( ) Néo.

Caso tenha respondido sim. Diga se o seu problema foi resolvido e o que vocé achou
do atendimento.

5 - Em sua opinido, julga importante a implantacao de uma Odontoclinica no CBMPB?
() Sim. ( ) Néo.

6 - Caso seja implantada uma odontoclinica, a imagem do CBMPB vai melhorar para
vocé?

( ) Sim. ( ) Néo.
Apéndice B — Questionario

QUESTIONARIO
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1 — Relate a atual situacdo do Gabinete Odontolégico do CBMPB.

2 — Relate as principais dificuldades encontradas no desempenho de suas atividades.

3 — Informe as especialidades que mais procuram atendimentos e ndos sdo atendidas.

4 — Dé sua opinido acerca da Odontoclinica proposta para o CBMPB.




