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POLITICAS DE INCLUSAO NA FORMACAO DE BOMBEIROS
MILITARES: dilemas e desafios no atendimento as pes  soas surdas.

Shirley Santana de Souza Chaves *

Resumo:

Esta pesquisa teve o objetivo de discutir a implantacdo da disciplina de Lingua
Brasileira de Sinais na grade curricular dos cursos de formacdo do Corpo de
Bombeiros Militar da Paraiba, reconhecendo a importancia do cumprimento das
politicas de inclusdo e garantia dos direitos sociais conquistados pela comunidade
surda no Brasil. Metodologicamente, caracteriza-se como uma pesquisa empirica
qualitativa que permite a compreensdo da subjetividade e dos valores atribuidos
pelos sujeitos ao fendmeno investigado. Utilizou como procedimentos, a pesquisa
bibliografica, documental e a aplicacdo de questionarios em dois momentos, 0
primeiro com perguntas abertas junto as Corporacdes Bombeiros Militares dos 26
Estados Brasileiros e do Distrito Federal e o segundo, um questionario fechado
aplicado a 40 bombeiros militares do Batalhdo de Atendimento Pré-Hospitalar
(BAPH) e 20 guarda-vidas do Batalhdo de Busca e Salvamento (BBS). Os
resultados apontam para a necessidade da implantacao da disciplina de LIBRAS nos
cursos de formagdo de bombeiros militares tendo em vista que 53,33% dos
bombeiros ja realizaram atendimento a pessoas surdas, mostrando que existe uma
demanda significativa de atendimentos a deficientes auditivos. Constatou-se que
outras Corporacdes ja realizaram mudancas na estrutura educacional para o
cumprimento das legislagcbes vigentes e para garantia da acessibilidade dos direitos
do cidadao surdo de forma equanime no atendimento e igualitaria nos direitos civis
constituidos. Dessa forma, urge a necessidade de repensar o curriculo dos cursos
de formacdo numa perspectiva de inclusdo para o atendimento da comunidade
surda ndo soO junto aos bombeiros militares, mas em todos 0s seguimentos da
seguranca publica.

PALAVRAS-CHAVE: Bombeiro Militar. Formacao. Inclusdo. Surdos.

Abstract :

This research aimed to discuss the implementation of the Brazilian Sign Language as
a school subject in the curriculum of training courses of Corpo de Bombeiros Militar
da Paraiba and highlights the policies of inclusion of social rights for the deaf
community in Brazil. The paper uses the qualitative empirical research as
methodology model what shows the subjectivity and the values of the subjects in
study. Uses bibliographical research, documentation and the application of
questionnaires in two moments, first with open-ended questions applied with the all
the 26 Brazilians Military Firefighters' Corporations as well as with the Firefighters of
Distrito Federal and, in a second moment, applied a questionnaire to 40 firefighters
from the Batalhdo de Atendimento Pré-Hospitalar (BAPH) and 20 lifeguards from the
Batalhdo de Busca e Salvamento (BBS). The results demonstrate that the
implementation of LIBRAS as school subject in military firefighters’ courses is
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necessary since that 53.33% of the firefighters have already performed services to
deaf people. The research indicates that other militaries corporations already made
changes in their educational structure, in compliance with the law in force, to ensure
the deaf citizens' rights in an equitable manner in the care and equal civil rights.
Thus, there is an urgent need to rethink the curriculum of training courses in an
inclusive manner to meet the deaf community not only with the military firefighters,
but in all segments of public security.

KEYWORDS: Military Firefighter. Formation. Inclusion. Deaf.
1 INTRODUCAO

Num mundo globalizado, marcado pelo avanco das novas tecnologias da
informagédo e comunicacdo, a educacao torna-se a porta de entrada para evolugcao
politica, social, econdmica e cultural da sociedade. Nessa conjuntura, a formacao
educacional e qualificacéo profissional tém passado por mudancas significativas no
contexto das politicas publicas brasileiras voltando seu olhar para a qualidade e
exceléncia na prestacdo de servigos publicos e privados, e, principalmente
oferecendo condi¢bes de igualdade e equidade em todos 0s seguimentos sociais da
populacdo, promovendo adequacdes e priorizando iniciativas que garantam a
dignidade da pessoa humana e assegure os direitos adquiridos democraticamente.

Nessa perspectiva, as discussdes sobre Inclusdo Social e Direitos Humanos
séo indispensaveis para compreensao e consolidacdo das novas politicas publicas
em educacado, tendo em vista os importantes debates que envolvem a luta das
minorias® pela busca de igualdade, respeito e oportunidades em uma sociedade
marcada pela intolerancia, preconceito e discriminagdo (CHAVES, 1971,
OPKEWITZ; SVERKER, 2001).

Historicamente, as formas de tratamento para com os deficientes podem ser
divididas em: “exclusdo, segregacao, integracdo e inclusdo”, onde na fase de
exclusdo os deficientes eram considerados invalidos e inuteis, na de segregacao
tem-se o periodo assistencial. A fase da integracdo ocorre nas décadas de 1950 a

1980 e a inclusédo surge nos anos 80 até os dias atuais, com concepcoes e acdes

’Minorias - sdo as coletividades gue sofrem processos de estigmatizacdo e discriminacao, resultando
em diversas formas de desigualdade ou exclusdo sociais, mesmo quando constituem a maioria
numeérica de determinada populacdo. Exemplos incluem negros, indigenas, imigrantes, portadores de
deficiéncias, mulheres, homossexuais, idosos e ex-presidiarios (MONSMA, 2015).



publicas voltadas para a garantia e respeito dos direitos humanos (CHAVEIRO,
BARBOSA, 2005).

Dentre os grupos minoritarios, priorizamos neste estudo a comunidade surda,
por se tratar de um grupo social que mesmo apresentando limitacdes na
comunicacao, se faz presente em todos o0s setores da sociedade conquistando cada
vez mais seus direitos de cidadania. Desde o ano de 2000, politicas publicas vem
sendo desenvolvidas com intuito de garantir a inclusdo social e os direitos de
cidadania da comunidade surda, inclusive em 2002, houve o reconhecimento da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como segunda lingua oficial do Brasil, através
da Lei n° 10.436 e ap0s trés anos, regulamentada pelo Decreto n° 5.626 de 22 de
dezembro de 2005, o qual normatizou que os Orgaos publicos devem garantir as
pessoas surdas o tratamento diferenciado dispondo de, pelo menos 5% de
servidores capacitados em LIBRAS (BRASIL, 2005).

Outra politica que contribui para garantia dos direitos humanos dos cidadaos,
especialmente para aqueles a margem da sociedade, € o Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH), o qual estabelece concepcdes e
diretrizes para as areas da educagdo, da justica e da seguranca publica baseados
nos principios da democracia, onde estes devem realizar acbes programaticas no
sentido de promover uma formacdo que contemplem a acessibilidade
comunicacional e o conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (PNEDH, 2007).

Considerando que a linguagem oral € um dos principais meios de
comunicacdo e interacdo em casos de emergéncia para a atuagcédo dos Corpos de
Bombeiros, na auséncia de linguagem, os cidaddos surdos se tornam mais
vulneraveis aos riscos, como em acidentes, enchentes, afogamentos,
desmoronamentos, até mesmo em tentativas de suicidio, onde, a comunicacdo é
imprescindivel para ajudar a vitima e evitar um desfecho tragico. Portanto, fica
evidente a necessidade do CBMPB em dispor de profissionais capacitados em
LIBRAS, pois, em caso contrario, necessitara do auxilio de civis ou até mesmo de
instituicbes que possuam essa capacitacdo para atender melhor e com maior
rapidez esse tipo de ocorréncia.

Assim, nossa discussao fundamenta-se nas politicas publicas vigentes que
asseguram o atendimento qualificado e a acessibilidade as pessoas surdas, mais
especificamente, direcionadas ao contexto das relacdes sociais estabelecidas junto

ao Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (CBMPB). Para tanto, buscamos elucidar



alguns questionamentos que direcionaram a investigacdo: em que medida as
politicas publicas voltadas para a acessibilidade dos deficientes auditivos tem se
estabelecido no cotidiano profissional dos bombeiros militares? Como essas
politicas tém sido contempladas nos cursos de formacdo do CBMPB? Quais as
implicacbes da implantacdo da LIBRAS nos cursos de formacdo de bombeiros
militares, bem como, para o atendimento a pessoa surda na comunidade?

Partindo do pressuposto de que a inclusédo da disciplina LIBRAS nos cursos
de formacdo do CBMPB € o caminho mais viavel para a oferta de um servico de
qualidade ao cidadao surdo, esta pesquisa teve o objetivo de propor a insercao da
disciplina Lingua Brasileira de Sinais nos cursos de formagdo do CBMPB
considerando as politicas publicas de Inclusado Social e dos Direitos Humanos.

Essa pesquisa se caracteriza como uma pesquisa empirica do tipo descritiva.
De acordo com Gil (1999, p. 44) a pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagcdes entre variaveis”, uma vez que buscamos descrever as
caracteristicas da comunidade surda e estudar o atendimento do CBMPB junto a
esses sujeitos.

Utilizamos como instrumentos de coleta de dados, a pesquisa bibliogréafica e
documental quanto ao embasamento legal dos direitos dos surdos e a aplicacéo de
questionario estruturado com perguntas abertas as Corporacdes Bombeiros Militares
dos 26 Estados Brasileiros e do Distrito Federal, vislumbrando verificar se estas
instituicbes ofertam em seus cursos de formagao, a disciplina da LIBRAS e se
possuem profissionais capacitados nessa lingua. Também foi realizado questionario
fechado com 40 militares do Batalhdo de Atendimento Pré-Hospitalar (BAPH) e 20
guarda-vidas do Batalh&o de Busca e Salvamento (BBS) com objetivo de verificar a
qualificacdo do efetivo voltado ao conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais e se
ja atenderem pessoas surdas em ocorréncias. Por fim, a andlise dos dados foi
realizada seguindo a abordagem qualitativa permitindo a descricdo da subjetividade
e dos valores atribuidos pelos sujeitos ao fendbmeno investigado.

Com base nos conhecimentos das politicas de inclusdo e nos estudos
cientificos, esta pesquisa, pretende contribuir para uma formagdo bombeiro militar
que inclua a linguagem utilizada pela populacdo surda como forma de melhorar a

comunicacdo entre bombeiros e surdos, garantindo a qualidade no atendimento e



nos servigos prestados a pessoas com deficiéncia auditiva, assim, como é feito para
a comunidade em geral.

Com a finalidade de uma melhor estruturacdo, este artigo foi dividido em
quatro capitulos, o primeiro, que ora se encerra, relaciona os elementos norteadores
do estudo, desde a escolha do tema, sua justificativa, problematica, objetivos e
metodologia utilizada. O segundo capitulo traz conceitos importantes relacionados
aos direitos humanos e sobre a cultura das pessoas surdas. Ja o terceiro capitulo
retrata as acdes brasileiras de inclusdo social para os deficientes auditivos,
abordando as exigéncias dos 6rgaos publicos quanto ao atendimento diferenciado
dos surdos. O quarto capitulo, tratard especificamente da necessidade da formacéo
dos bombeiros militares na Lingua Brasileira de Sinais para o atendimento ao
cidaddo surdo com a proposta da implantacdo dessa lingua como disciplina nos
cursos de formacao do CBMPB.

Por fim, conclui-se, que urge a necessidade de repensar o curriculo dos
cursos de formacdo numa perspectiva de inclusdo para o atendimento da
comunidade surda ndo sO junto aos bombeiros militares, mas em todos os
seguimentos da seguranca publica, cumprindo com as politicas publicas, haja vista,
algumas Corporacdes ja promoverem mudancas na estrutura educacional, assim

como, pelo fato de prevaléncia significativa dessa populag&o no Brasil e na Paraiba.

2 CONCEITOS E CONHECIMENTO SOBRE A CULTURA SURDA

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio do censo
demografico realizado em 2010, divulgou que cerca de 9,7 milhdes de brasileiros,
possuem deficiéncia auditiva, representando (5,1%) da populacdo brasileira. Sendo
a deficiéncia auditiva severa declarada por mais de 2,1 milhdes de pessoas. Destas,
344,2 mil sdo surdas e 1,7 milhdo de pessoas tém grande dificuldade em ouvir.
Referente ao estado da Paraiba observou-se que mais de 48 mil pessoas possuem
deficiéncia auditiva declarada de grande dificuldade ou ndo consegue de modo
algum, correspondendo a 14% da populacao total.

A partir desses dados, observa-se que a prevaléncia de pessoas com

deficiéncia auditiva no Brasil e na Paraiba constituiu uma parcela consideravel e



essa comunidade ndo pode ser ignorada, pois precisam, assim como os ouvintes®,
serem reconhecidas e terem garantidos seus direitos de cidadao.
A garantia dos direitos humanos dos cidaddos é algo que esta relacionado
com a dignidade, onde o conceito de Benevides (2005, p. 12) retrata que:
Dignidade é a qualidade prépria da espécie humana que confere a todos e a
cada um o direito a realizagdo plena como ser “em permanente
inacabamento”, a protecdo de sua integridade fisica e psiquica, ao respeito
a suas singularidades, ao respeito a certos bens e valores em qualquer
circunstancia, mesmo quando ndo reconhecidos em leis e tratados.
Dignidade é aquele valor sem preco que estd encarnado em todo ser
humano. Direito que Ihe confere o direito ao respeito e a seguranca — contra

a opressdo, o medo e a necessidade — com todas as exigéncias que, na
atual etapa da humanidade, sdo cruciais para sua constante humanizacéo.

Tal conceito é muito valioso abordando que cada ser humano possui um valor
intrinseco trazendo a reflexdo de que € preciso, para obter uma visdao humanizada,
termos o respeito as singularidades da sociedade, onde a no¢do de educacdo em
direitos humanos se conecta e contribui para que a dignidade humana possa ser
realizada e universalizada, possibilitando a conscientizacdo sobre a importancia do
respeito e da garantia dos direitos dos cidadaos.

Na perspectiva de contribuicdo para a nogdo de dignidade do ser humano, a
formacdo numa Educagédo em Direitos Humanos implica em mudanca de atitudes,
contribuindo para a consolidacdo de uma solidariedade humana comum, pois ela
possibilita a reflexdo sobre o outro, conforme conceitua Benevides (2000, p. 309):

A Educacao em Direitos Humanos € essencialmente a formacdo de uma
cultura de respeito a dignidade humana através da promocéo e da vivéncia
dos valores da liberdade, da justica, da igualdade, da solidariedade, da
cooperacéo, da tolerdncia e da paz. Portanto, a formacao desta cultura
significa criar, influenciar, compartilhar e consolidar mentalidades,
costumes, atitudes, habitos e comportamentos que decorrem, todos,

daqueles valores essenciais citados — 0os quais devem se transformar em
praticas.

Refletindo sobre o respeito a dignidade humana observa-se que a Educacéao
em Direitos Humanos possibilita uma consciéncia sobre as lutas dos grupos
minoritarios para o reconhecimento de seus direitos, provocando a abertura para
novos horizontes e o0 conhecimento na perspectiva de reinventar novas
sociabilidades. Nesse sentido, é preciso respeitar as singularidades e compreender
a manifestacdo cultural do cidaddo surdo para a garantia de sua dignidade e

consolidacéo de seus direitos.

% Ouvintes: Referéncia dada as pessoas néo surdas.



A Secretaria de Educacdo Especial (SEESP) do Ministério da Educacao e
Cultura (MEC) define surdez como uma privacdo sensorial que interfere na
qualidade da comunicacdo do individuo com o meio. Ja& um conceito juridico
expresso no Art. 2° do Decreto Federal n° 5.626/05 “considera-se pessoa surda
aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras” (BRASIL, 2005, p.1).

Estes conceitos demonstram que devido uma privacdo de nao ouvir, 0S
surdos possuem dificuldades de interacdo e falam através da LIBRAS, sendo esta
traco por exceléncia da legitimacéo da cultura surda.

Apesar da cultura se tratar de algo mais profundo junto de praticas realizadas
por determinado grupo, como religido, linguagem, formas de tratamento, modos de
vestir, entre outros. Contudo, na area da surdez, geralmente o termo cultura refere-
se a lingua de sinais, onde esta € um dos “recursos” na producdo da cultura e um
modo de simbolizar e promover interacdo social (SANTANA; BERGAMO, 2004).
Tendo a lingua um forte traco na manifestacao cultural dos surdos, estes, por néo
apresentar a caracteristica da linguagem oral bem compreendida e, devido sua
condicado de ndo ouvir, eram considerados incapazes, invalidos, sem importancia e
de menor valor social (CHAVEIRO; BARBOSA, 2005).

No contexto histérico, os deficientes auditivos sofreram e ainda sofrem para
que seus direitos sejam reconhecidos, pois sempre houve preconceitos com relacao
ao uso de gestos para a comunicagdo, 0s quais ndo eram considerados como
linguagem. Estudiosos como o holandés Van Helmont (1614-1699) quem primeiro
descreveu a leitura labial, o Charles Michel de L'Epée (1712-1789), que criou a
primeira escola publica no mundo para surdos em Paris, conhecido como Instituto
Nacional para Surdos-Mudos e Jean Marc Itard (1775-1838) tentavam educar o0s
surdos através da oralidade, onde s6 apds os insucessos dos diversos métodos
ocorreu a aceitacdo da lingua de sinais, como forma de educacdo dos surdos
(HONORA, FRIZANCO, 2009).

Em cada sociedade verifica-se a existéncia de diferentes formas de
linguagem dos surdos, movidos por um mesmo impulso — a comunicacgao, de acordo
com Quadros (2004, p. 33) “[...] as mesmas razdes que explicam a diversidade das
linguas faladas se aplicam a diversidade das linguas de sinais. Portanto, cada pais

apresenta sua respectiva lingua de sinais”, como a LIBRAS no Brasil, a American



Sign Language (ASL) nos Estados Unidos, a Langue des Signes Francaise (LSF) na
Franca, a lingua japonesa de sinais no Japao e assim por diante.

No entanto, a LIBRAS como toda lingua humana, apresenta variacoes,
diversidades e padroniza a forma de comunicacdo dos seus usuarios, possuindo
principios estruturais Unicos, usando gestos por meio das maos que se movimentam
frente ao corpo que articulam sinais que produzem fala. Esta lingua, assim como a
lingua portuguesa, esta ligada a fatores sociais de educacéo, idade, género, raca e
situacdo geografica, em que encontraremos variacdes regionais, onde os surdos do
nordeste se comunicarao de formas diferentes dos surdos do sul, assim como um
adulto surdo utiliza uma comunicacdo diferente da dos adolescentes (GESSER,
2009).

Os surdos se comunicam atraves de gestos e utilizam o corpo, principalmente
as maos, como forma de comunicacdo ndo verbal mediante o uso da lingua de
sinais e, quando as tentativas de comunicacdo falham, eles ficam irritados,
impacientes e se sentem incapazes. Isso ocorre porque muitos ndo sabem ler e
escrever com perfeicdo a Lingua Portuguesa, por ser a LIBRAS sua lingua materna
(ROSA; BARBOSA e BACHION, 2000).

As pessoas com surdez possuem dificuldades de comunicacédo e se esforcam
para se fazer entender, todavia muitos dos ouvintes nao realizam o mesmo para
facilitar a interacdo, como podemos observar no desabafo de uma autora surda
Labourit (1994, p.39): “Quero entender o que dizem. Estou enjoada de ser
prisioneira desse siléncio que eles ndo procuram romper. Esforco-me o tempo todo,
eles ndo muito. Os ouvintes nédo se esforcam. Queria que se esforcassem”. Esse
depoimento traz o relato de um conflito com esforco unilateral, dos surdos, para
serem compreendidos, onde para romper esse siléncio, a sociedade ouvinte precisa
ter a consciéncia de se preocupar em aprender nog¢des basicas de linguagem e de
tratamento para com essas pessoas, em especial aqueles que atuam no servigo
publico.

Portanto, uma abordagem na formacdo dos bombeiros militares voltada a
inclusdo e a educacdo em direitos humanos, com reflexdo as necessidades e
singularidades dos surdos, € essencial para o respeito da dignidade humana desses

cidadaos.



3 ACOES BRASILEIRAS DE INCLUSAO SOCIAL PARA OS DEFI CIENTES
AUDITIVOS

Segundo Chaveiro e Barbosa (2005) na década de 40, os deficientes eram
considerados invélidos, inuteis, chegando, em algumas culturas, ao exterminio. No
século XX tem-se a fase da segregacdo, um periodo eminentemente assistencial
com criacbes de instituicbes para abriga-los em forma de internatos. A fase da
integracdo ocorre nas décadas de 1950 a 1980, induzindo-os para que se
esforcassem a adaptacdo ao meio social e, caso obtivessem éxito eram integrados.
J& a inclusdo, com uma concepc¢ao para o respeito aos direitos humanos, surge nos
anos 80 gerando discussdes nos dias atuais.

Conforme Santana e Bergamo (2004) os surdos, na realidade, se encontram
ainda na fase de segregacdo, tendo em vista a sociedade plural discrimin-los e
estes se fecharem em grupos distintos com outros surdos, sendo aceitos os ouvintes
qgue possuem fluéncia na LIBRAS.

No entanto, a fase de inclusdo tem avancado com relacdo as politicas
publicas, pois os assuntos relacionados aos Direitos Humanos e a inclusdo dos
portadores de necessidades especiais, tém sido temas discutidos e contemplados
pelas legislacbes federais.

No tocante a pessoas surdas, a tecnologia tem contribuido bastante na
questao da conexao destas a sociedade, onde alguns softwares e aplicativos foram
desenvolvidos aqui no Brasil como o Hand Talk, capaz de traduzir mensagens de
texto para a Lingua Brasileira de Sinais, e o aplicativo Vlibras, desenvolvido
especificamente em Jodo Pessoa, Paraiba, que traduz qualquer contetdo em texto,
audio e video para LIBRAS, onde essas tecnologias promovem 0O acesso a
informagao e facilitam a comunicacao entre ouvintes e surdos.

Os deficientes auditivos possuem papeis concretos e reais dentro da
sociedade, como eleitores, pagantes de seus impostos e consumidores, 0s quais
tem o direito em poder, com igualdade, usufruir de seus direitos essenciais como
fundamento ao respeito da dignidade humana. Por isso, é importante formulacdes
de politicas de incluséo para garantia dos direitos desses cidadaos.

Neste intuito, como politica publica, houve, no ano de 2002, o reconhecimento
da Lingua Brasileira de Sinais como lingua oficial dos surdos e segunda lingua

oficial do Brasil através da Lei n° 10.436/2002, a qual foi considerada pela



comunidade surda um grande avanco, pois ofereceu legitimacdo reconhecendo a
LIBRAS como sistema linguistico da comunidade surda brasileira, como estabelece

0 artigo abaixo:

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressdo a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela
associados. Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais -
Libras a forma de comunicacdo e expressao, em que o sistema linguistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um
sistema linguistico de transmissao de ideias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil.

A promulgacédo dessa lei foi uma grande conquista para a comunidade surda,
a qual reconheceu e oficializou a sua forma de comunicacao. Esta também além de
oferecer repercussdes linguisticas e cognitivas, também promoveu repercussoes
sociais e estruturais, onde por meio da regulamentacdo desta, pelo Decreto n°
5.626/2005, ocorreu 0 estabelecimento de obrigatoriedades, como a insercdo da
LIBRAS nos sistemas educacionais como disciplina curricular obrigatoria nos cursos
de Pedagogia, Fonoaudiologia, os quais tiveram prazo para a implantacdo, porém
poucas instituicdes atenderem a determinacao.

O setor publico também foi abordado pelo Decreto n® 5.626/2005 no Artigo 26

gue normatiza:

Art. 26. A partir de um ano da publicacdo deste Decreto, o Poder Publico,
as empresas concessiondrias de servigos publicos e os 6rgdos da
administragdo publica federal, direta e indireta devem garantir as pessoas
surdas o tratamento diferenciado, [...] conforme prevé o Decreto n° 5.296,
de 2004.

§ 1° As instituicdes de que trata o caput devem dispor de, pelo menos,
cinco por cento de servidores, funcionarios e empregados capacitados para
0 Uso e interpretacao da Libras.

Esse Decreto regulamenta que as instituicbes devem possuir profissionais
com a capacitacdo na lingua usada pelos surdos, a LIBRAS. No paragrafo segundo
ele amplia para os 6rgdos da administracdo estadual e municipal, isso inclui os
Corpos de Bombeiros em assegurar as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
o tratamento diferenciado contido no caput do referido artigo que dispde:

§ 2° - O Poder Publico, os 6rgdos da administracdo publica estadual,
municipal e do Distrito Federal, e as empresas privadas que detém
concessao ou permissdo de servicos publicos buscardo implementar as
medidas referidas neste artigo como meio de assegurar as pessoas surdas

ou com deficiéncia auditiva o tratamento diferenciado, previsto no caput.
(DECRETO 5.626/2005, p.7).



De maneira geral, seria desnecesséaria a obrigatoriedade para o Poder
Plblico, j& que este é o garantidor dos direitos dos cidaddos. Todavia, para
fortalecer e estimular acdes para o avanco da democracia faz-se necessario o
desenvolvimento de politicas publicas que normatizem e assegurem direitos e
promovem acessibilidade, assim como, melhorias no atendimento dos 0rgaos
publicos junto a sociedade, principalmente com relacdo aos grupos vulneraveis.

Continuando com a abordagem da inclusdo social e atendimento
diferenciado para com os surdos, por intermédio de politicas publicas, citamos
a Lei N.°© 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que tem como objetivo estabelecer as
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢édo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, a qual doutrinou em seu Art.
18 que o Poder Publico deve implementar “[...] a formacdo de profissionais
intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para
facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacédo”. (BRASIL, 2000).

Apesar, dessas legislacdes, nortearem a insercao da LIBRAS como disciplina
de cursos superiores e na educacgao fundamental, assim como a capacitacao de
servidores publicos nessa lingua para um atendimento e comunicacgéo eficiente para
com os portadores de deficiéncia auditiva h4 cerca de onze anos, o processo de
mudanc¢a caminha a passos lentos, mesmo as instituicbes que tiveram prazo para o
cumprimento, pois para se adequar as normas exige das instituicdes trabalho,
participacdo e insisténcia, onde muitas vezes ndo se esta disposto a fazer, pois a
democracia requer tempo e dedicacao.

Diante disso, outra politica com a finalidade de garantir e promover o respeito
aos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncias,
regulamentando diversos aspectos que impediam ou dificultavam sua cidadania em
igualdade de condi¢cdes com os demais brasileiros, tendo como base a Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, mostrando interesse em prol da
inclusdo das minorias foi, recentemente publicado através da Lei n® 13.146/2015 que
dispbe sobre o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Um novo patamar que tem a finalidade de contribuir para garantia dos direitos
humanos dos cidaddos é o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos
(PNEDH), o qual estabelece concepcdes e diretrizes, além de linhas de a¢cdes na

area da educacdo superior, como também na educacdo dos profissionais dos



sistemas de justica e seguranca publica, onde nesta Ultima estéo inseridos 0s corpos
de bombeiros, onde na atual versdo que teve a participacdo do governo e da
sociedade civil, esse plano se destaca:
como uma politica publica em dois sentidos principais: primeiro,
consolidando uma proposta de um projeto de sociedade baseada nos
principios da democracia, cidadania e justica social; segundo, reforcando
um instrumento de construcdo de uma cultura de direitos humanos,

entendida como um processo a ser apreendido e vivenciado na perspectiva
da cidadania ativa (PNDEH, 2007a, p.13).

Por meio dessas politicas de inclusdo e de construcdo de uma cultura de
direitos humanos, parece que os anos de dificuldade enfrentados pelos surdos
chegaram ao fim com a conquista da oficializagdo da Lingua de Sinais pela
comunidade surda e sua regulamentacdo para difusdo e uso dessa linguagem.
Contudo, pode-se verificar, nos mais variados ambientes institucionais e
educacionais, que esta batalha ainda esta em seu inicio, devido a escassez de
acOes e da caréncia de recursos humanos capacitados em LIBRAS, que cumpram
com a determinacdo das legislacbes vigentes em assegurar condigbes de
acessibilidade e inclusdo (MATTOS, 2011).

Nessa perspectiva, verifica-se que politicas publicas para com a comunidade
surda estdo sendo realizadas, porém sofrem resisténcias nas execucdes ao
cumprimento das normas, pois o Poder Publico ndo estd promovendo tratamento
diferenciado e adequado a estes, onde para se conquistar uma sociedade inclusiva,
€ imprescindivel a participacdo do Estado e sociedade para o cumprimento destas, a
fim da inclusdo dos grupos minoritarios.

Diante das legislacGes abordadas, observa-se a obrigatoriedade do CBMPB
em possuir profissionais capacitados na linguagem usada pela populacao surda para
a oferta de um atendimento diferenciado, com desafio de desenvolver acbes que
promovam acessibilidade, onde a solugdo mais cabivel para o atendimento ao
cidaddo surdo refere-se a capacitagdo dos bombeiros militares em LIBRAS para a
promocdo e garantia de uma cultura participativa, fazendo uso das tecnologias
apontadas, as quais nao substituem a necessidade da formacao para incluséao real

dos surdos, mas ofertam um espaco de didlogo.

4 A NECESSIDADE DA FORMACAO EM LIBRAS PARA O ATENDI MENTO
AO CIDADAO SURDO



O novo paradigma de formacdo profissional do século XXI indica que o
profissional moderno deve possuir uma visao holistica do ser, adquirir aptidées para
a comunicacao e sensibilidade social.

Esse indicativo também & abordado na matriz curricular da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), que é um referencial nacional para as
atividades de formacéo dos profissionais da area de seguranca publica (Policia
Militar, Policia Civil e Corpos de Bombeiros Militares), a qual retrata que esses
profissionais devem ser capazes de comunicar-se de forma efetiva, atuem pautados
nos principios dos Direitos Humanos, lidem com grupos vulneraveis, tais como 0s
surdos, e que 0s principios educacionais propiciem 0 acesso a conteudos que
possibilitem disseminar os referenciais das politicas democraticas (MATRIZ
CURRICULAR, 2014).

Essa matriz possui varias versdes, onde em 2008 abordou que:

a Libras e o Braile, no contexto da Seguranca Publica e da Defesa Social,
séo indispensaveis, tanto no que diz respeito as rela¢des de trabalho quanto
as relacdes sociais. Cabe, portanto, aos que estruturam ou organizam

programas e projetos educacionais ndo olvidar nossos pares (MATRIZ
CURRICULAR, 2008).

Essa citacdo foi apenas uma ressalva na disciplina de Lingua e Comunicacao
da area tematica VI, onde em nenhuma das versdes a matriz propés a LIBRAS
como uma disciplina obrigatéria ou complementar na malha curricular dos cursos de
formacao dos profissionais de seguranca. Contudo, a SENASP juntamente com a
Secretaria Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos (SESGE) determinou
no ano de 2013, que os profissionais de seguranca publica atuantes nos estados
sede da Copa 2014 fossem capacitados em diversos cursos obrigatérios, entre eles
a LIBRAS. Diante dessas questdes, podemos observar que apenas em um evento
mundial a capacitacdo os agentes de seguranca na lingua dos deficientes auditivos
torna-se algo necessario e obrigatorio. Todavia, é preciso pratica e dedicacéo para a
fluéncia de uma lingua, o que uma capacitacdo momentanea nao oferece.

O PNEDH (2007, p. 47), como politica publica, retrata que os 6rgaos de
justica e seguranca publica devem realizar agdes programaticas no sentido de:

criar e promover programas basicos e contelidos curriculares obrigatorios,

disciplinas e atividades complementares em direitos humanos, nos
programas para a formacdo e educacdo continuada dos profissionais de



cada sistema, considerando os principios da transdisciplinaridade e da
interdisciplinaridade, que contemplem, entre outros itens, a acessibilidade
comunicacional e o conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Essa acdo em promover contetdos, na formacéo e na educacdo continuada,
considerando a interdisciplinaridade, refere-se a busca de se estabelecer uma
relacdo de reciprocidade com a comunidade e a assegurar que conteudos
relacionados aos direitos humanos estejam inseridos nos curriculos. Esse mesmo
intuito estd previsto no Sistema de Ensino do CBMPB, o qual foi regulamentado
através do Decreto Estadual n° 36.776/2016, apontando como valor a integracéo
permanente com a sociedade, além de prestar servigcos especializados e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade (PARAIBA, 2016).

Candau (2010) aponta que uma educacao baseada nos direitos humanos tem
no horizonte a promoc¢ao de mudancas sociais, corrigindo marcas de discriminacao
de grupos marginalizados afetando a selecéo curricular, as linguagens e a relacao
com a comunidade, etc. Portanto, se o sistema de ensino do CBMPB quer ter uma
reciprocidade com a comunidade, que inclui ouvintes e surdos, além do
compromisso cultural com esses cidadaos, deve promover um curriculo norteado
nos direitos humanos, posicionando-se a favor dessa minoria, que segundo Dias
(2010), o curriculo é indispensavel para a construcédo de novas formas de leitura do
mundo e essa leitura reflete e transforma a realidade para a garantia dos direitos
humanos.

As citacOes das politicas publicas de incluséo, ja registrados, como a Lei n.°
10.098/2000, no Art. 18, que norteia a formacdo de profissionais na linguagem de
sinais, para facilitar a comunicagdo com os portadores de deficiéncia sensorial e 0
Decreto n® 5.626/2005, o qual dispde no Art. 26, paragrafo 2° que os 6rgaos publicos
estaduais disponham de cinco por cento do efetivo capacitado na LIBRAS, verificam-
se similaridades, apontando para a formacdo e capacitacdo dos profissionais de
seguranca na LIBRAS, para a promoc¢do de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia auditiva. Essas politicas de inclusdo e de garantia aos direitos humanos
da populacéo surda, com obrigatoriedade dos 6rgéos publicos em possuir servidores
capacitados na lingua brasileira de sinais, levaram a necessidade do tema em
guestdo, uma vez que o0 quantitativo populacional de surdos na Paraiba é
consideravel e estes necessitam de uma atencéo especial, pois possuem uma forma

de comunicacéo diferenciada.



4.1 Atendimento a Comunidade Surda pelas Corporagbe s Bombeiros

Militares Brasileiras

Perante a obrigatoriedade das legislagbes, e no intuito de saber como as
Corporacgdes bombeiros militares, dos vinte e seis Estados Brasileiros e o Distrito
Federal, estdo lidando com essa situacdo, aplicamos questionarios abertos, por
intermédio de oficio circular, encaminhados a todas as Corporac¢fes, questionando
se a Instituicdo possuia na grade curricular dos cursos de formacdo a disciplina
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS); se a Corporacéo ja ofertou em parcerias com
outras instituicbes ou ndo o curso voltado para a comunicagdo com surdos; e se
existem profissionais que possua a capacitacdo em LIBRAS.

Os resultados demostraram que apenas o Corpo de Bombeiro Militar do
Estado de Minas Gerais (CBMMG) contempla a disciplina de LIBRAS no Curso de
Formacéao de Sargento (CFS) e no Curso de Habilitagcdo de Oficiais (CHO), e que as
demais instituicdbes ndo possuem o ensino da LIBRAS nas grades curriculares dos
cursos de formagéo, nem ofertaram curso voltados & comunicagdo dos surdos.
Todavia, algumas Corpora¢gdes como o caso do Corpo de Bombeiros Militar do Para
(CBMPA), tem a oferta do curso de capacitacdo em LIBRAS feita pela Escola de
Seguranca do Estado, vale ressaltar que ha interesse dos proprios bombeiros
militares em se aperfeicoar em LIBRAS e que esta corporacao ja possui 12 militares
capacitados para atender a populacdo surda. Da mesma forma, o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Alagoas (CBMAL) também, por interesse de oficiais
e pracas, realizaram uma parceria com o Centro de Apoio ao Surdo (CAS) do
referido Estado, capacitando 12 bombeiros e, além disso, incluiu no site oficial da
corporacgdo o aplicativo Hand Talk, tornando o site acessivel em LIBRAS.

Diante dos dados obtidos, apesar de poucas instituicbes terem despertado
para o assunto, percebe-se a necessidade e a relevancia para o cumprimento das
legislacbes, reconhecimento e importancia dessa lingua, para um melhor

atendimento junto aos deficientes auditivos.

4.2 Atendimento a Comunidade Surda pelo Corpo de B  ombeiros

Militar da Paraiba



O Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba, assim como as demais
Corporacdes, tem o dever legal, por meio das politicas publicas, de promover
acessibilidade as pessoas com deficiéncia auditiva, criando programas curriculares
que contemplem conhecimentos na lingua materna dos surdos. Porém, atualmente,
o CBMPB de acordo com a Diretoria de Ensino, Instrucdo e Pesquisa ndo possui
nenhum curso ou disciplina, na grade curricular dos cursos de formacéo, voltada a
capacitacdo em LIBRAS, além disso, conforme a Diretoria de Pessoal e o nlcleo de
informatica, o CBMPB, ndo possui sequer a porcentagem de cinco por cento do
efetivo capacitados em LIBRAS, requerido no Art. 26 do Decreto n° 5.626/2005 o
gue prejudica o atendimento adequado, seja no ambito administrativo ou
operacional, devido a falta de condi¢cbes de comunicacdo entre o bombeiro militar e
o cidadéo surdo.

Com o objetivo de identificar as demandas em relagdo ao atendimento as
pessoas com deficiéncia auditiva, foi aplicado questionario fechado junto a 40
bombeiros militares do Batalhdo de Atendimento Pré-Hospitalar (BAPH) e 20
guarda-vidas pertencentes ao Batalhdo de Busca e Salvamento (BBS). As questdes
abordavam o0s seguintes aspectos: nivel de conhecimento sobre a lingua usada
pelos surdos; casos de atendimento as pessoas surdas; dificuldades e/ou demora no
atendimento; oferta de cursos voltados para a qualificacdo em LIBRAS; interesse em
aprender LIBRAS; opinido sobre a implantacdo da LIBRAS como disciplina na grade
curricular dos cursos de formacédo do CBMPB.

Os resultados indicam que 93,33%, equivalente a 56 bombeiros, tinham
conhecimento sobre a Lingua Brasileira de Sinais enquanto que 6,67%, ou seja,
apenas 04 bombeiros nunca tinham ouviram falar na LIBRAS. Referente ao
atendimento as pessoas com surdez, 53,33%, equivalente a 32 bombeiros,
responderam que ja haviam atendido pessoas surdas, enquanto que 46,67% nunca
atenderam uma ocorréncia envolvendo surdos. Dos 32 bombeiros que responderam
atender a surdos, 29 destacaram que tiveram dificuldades no atendimento, o qual
demorou um pouco mais do que o normal devido as tentativas de interacdo e
comunicacdo por meio de gestumes®. Com relacdo a possuir curso em LIBRAS
8,33%, 05 bombeiros, responderam possuir o curso voltado para a comunicagéo

com os surdos, enquanto que 91,67% nao possuiam nenhum curso nessa area.

* Gestumes: gestos usados pelos ouvintes ndo pamtesca lingua de sinais, no intuito de conseguir
comunicacao com os surdos.



Sobre a inser¢cao da disciplina LIBRAS na malha curricular do CBMPB,
apenas 3,33%, ou seja, 02 (dois) militares disseram nao achar interessante,
engquanto que 96,67% gostariam de ser capacitados na LIBRAS e achavam oportuno
a proposta da insercao dessa lingua na grade curricular dos cursos de formacao.

Portanto, de acordo com os dados obtidos, o CBMPB possui, ho minimo,
cinco bombeiros com curso na area de comunicagcdo com surdos e que, apesar de
nao haver registros de atendimento para com os surdos, 32 bombeiros militares, dos
60 respondedores, relataram ja ter prestado atendimento a uma pessoa surda,
correspondendo a mais de 50% por cento dos entrevistados, 0s quais destacaram
gue sentiram dificuldades durante o atendimento, o que mostra a relevancia de se
discutir a capacitacdo desses profissionais para um atendimento qualificado junto
aos surdos.

Abordamos também os resultados obtidos nos estudos de Santos (2009), Da
Silva (2010) e Araujo (2015), os quais apontam que as necessidades dos surdos
relacionam-se ao reconhecimento de que sdo cidaddos e de sua forma de
linguagem, os quais ndo estao sendo atendidos em suas necessidades por causa da
deficiéncia, ou até mesmo, a precariedade do conhecimento e capacitacdo dos
profissionais de seguranca publica em LIBRAS, o que atrasa o tempo resposta nas
ocorréncias e ndo promove acessibilidade, devido a dificuldade de comunicac¢do nos
balcdes de atendimento ao publico civil, como a diretoria de atividades técnicas,
onde os cidaddos podem solicitar vistorias técnicas, realizar denuncias de
irregularidades em estabelecimentos ou solicitar a analise de projetos arquiteténicos.
Da Silva (2010) aborda que, o fato dos profissionais de seguranca publica nédo
serem capacitados no uso da LIBRAS, leva-os a ndo atentarem para a comunidade
surda, desconhecendo suas singularidades e ndo ofertando um atendimento
conforme almejam esses cidadaos.

Diante do exposto, a insercdo da LIBRAS como disciplina curricular das
grades dos cursos de formacdo do CBMPB amplia a inclusdo dos surdos, pois
durante a ministracdo da disciplina, os bombeiros militares compreenderdo os
principais aspectos dessa lingua e sua legislacdo, as diferencas entre a LIBRAS e 0
portugués, além de entender as necessidades e dificuldades dos deficientes
auditivos, onde essa formacao na LIBRAS, cumprird com as politicas publicas de

inclusdo voltadas a esse publico e refletira a visdo da Corporacdo em atender a



sociedade paraibana com exceléncia, proporcionando tratamento diferenciado e
adequado para com esse sujeitos de direitos humanos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio as buscas por qualificacbes, para ofertar servicos e atender a
sociedade com exceléncia, foi vislumbrado que o profissional de seguranca publica
deve possui 0 manejo da comunicacao eficiente e da sensibilidade social, inseridos
desde a formacgdo. Sabendo que a comunicacdo € uma das principais formas de
interacéo para o atendimento das mais variadas atuacoes dos Corpos de Bombeiros
e que a populacdo surda possui sua propria linguagem, a qual foi reconhecida
oficialmente como segunda lingua do Brasil através da Lei n°® 10.4/2002 e, por
intermédio das politicas publicas que norteiam a capacitacdo de servidores dos
orgdos publicos na Lingua Brasileira de Sinais, para prestacdo de um atendimento
diferenciado aos surdos, constatou-se a necessidade de uma formacéo especifica
para os bombeiros militares que promova a incluséo e o respeito as minorias.

Os resultados obtidos através dos questionarios, demonstraram que O
CBMPB, possui apenas 5 profissionais com a capacitacdo em LIBRAS, portanto, ha
a necessidade de ampliar este numero em funcdo da demanda que também foi
comprovada quando 53,33 % de bombeiros afirmaram ja ter realizado atendimento a
pessoas com deficiéncia auditiva. Vimos que outras Corporacdes ja promoveram
acOes para diminuir as dificuldades e os problemas de atendimento as pessoas
surdas, porém, o niumero de ac¢des ainda é insignificante diante do grande problema
social que essa situacao acarreta.

A grande maioria das instituicbes Bombeiro Militar, assim como o CBMPB,
ndo atentaram para a necessidade desta formacdo para seus profissionais, dai a
importancia de aprofundar as discussbes no campo curricular dos cursos de
formacdo, investigando justamente a matriz curricular da SENASP e as lacunas
existentes nas areas de Inclusédo e Direitos Humanos.

A andlise dos questionarios permitiu inferir que o CBMPB ainda nédo dispde de
profissionais capacitados para prestar um atendimento diferenciado, com qualidade,
e utilizando um meio de comunicacado adequado a realidade dos surdos, tendo em
vista que, dos bombeiros militares que participaram da pesquisa, 91,67% nao

possuem curso para comunicagdo com surdos e que 29 bombeiros relataram ter tido



dificuldades durante o atendimento a deficientes auditivos, devido a ruidos na
comunicacéo, pela falta de conhecimento dos bombeiros na LIBRAS, onde 96,67%
gostariam de ser capacitados na LIBRAS e achavam oportuno a proposta da
insercao dessa lingua na grade curricular dos cursos de formacédo do CBMPB.

A pesquisa apontou que existem politicas publicas quanto a inclusdo das
pessoas com surdez no atendimento ao servigco publico, porém, a maioria das
instituicbes militares, assim como o CBMPB, ndo atentou para a acessibilidade
desses cidadaos, os quais constituem parcela consideravel da populacéo brasileira e
paraibana e que ndo podem ser ignorados.

Diante dessas consideragbes sugerimos que seja implantada, na grade
curricular dos cursos de formacao bombeiro militar, a disciplina Lingua Brasileira de
Sinais, para cumprir com as politicas publicas de inclusdo social presentes nas
legislacdes brasileiras, assim como, para a garantia da acessibilidade e da qualidade
do atendimento e dos servi¢os prestados a realidade dos surdos,
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