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PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO NO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DA PARAIBA, SOB AS PERSPECTIVAS DO COSO II*

Ana Claudia Pereira Pimenta Machado?

RESUMO

Na atualidade, vém sendo evidenciados diversos fatos acerca do mau uso do dinheiro publico, bem
como uma maior fiscalizagdo e cobranca por parte da sociedade, sobre os servi¢os prestados pelo
poder publico. Nesse sentido, em busca de uma gestdo de melhor desempenho, o controle interno
apresenta-se com uma ferramenta de grande importancia na administracéo publica, pois permite que as
falhas sejam logo de inicio identificadas, evitando um maior dano ao erario, bem como que 0s
objetivos da instituicdo sejam alcancados de forma eficaz. O modelo utilizado neste trabalho é o que
preconiza 0 COSO, visto que ele vem sendo adotado por diversas entidades publicas e privadas no
Brasil e no mundo. Diante disso, este estudo buscou analisar os procedimentos de Controle Interno do
Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (CBMPB) sob as perspectivas do COSO |Il. Para tanto, foram
realizadas pesquisas bibliogréaficas e documentais sobre as tematicas e aplicacdo de questionario para
0s gestores estratégicos da Corporacdo. Para atender o objetivo da pesquisa, foi utilizada a técnica de
estatistica descritiva, por meio do uso de distribui¢cGes absolutas e relativas de frequéncia, bem como
andlises dos dados e relagBes conceituais. Apds a analise dos dados, os resultados sugeriram que ha
divergéncias entre os procedimentos de Controle Interno adotados pela Corporagdo quando
comparados ao trabalho do COSO Il. Das 8 (oito) perspectivas abordadas neste trabalho,
“Identificagdo de Eventos”, “Ambiente Interno” e “Informagdo e Comunica¢do” foram as que se
apresentaram mais proximas ao COSO Il, com respostas afirmativas por partes dos gestores iguais a
60%, 54,58% e 54%, respectivamente. As demais perspectivas, “Atividade de Controle”, “Fixacdo de
Objetivos”, “Avaliacdo de Riscos”, “Resposta a Riscos” e “Monitoramento”, obtiveram valores
inferiores a 50%. Deste modo, visando uma disseminacdo do Controle Interno, sugeriu-se a realizacdo
de palestras e cursos para os servidores da instituicdo, bem como o aprofundamento dos pontos que
necessitam melhorias, através de analises, elaboracéo e posterior implementacéo de medidas, visando
uma melhor prestacéo de servicos do CBMPB a sociedade.

Palavras-chave: Controle Interno. COSO Il. Administracdo Publica. Corpo de Bombeiros Militar da
Paraiba.

INTRODUCAO

Nos tempos hodiernos, segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2016), é
comum nos depararmos com noticidrios nacionais, mostrando um grande volume de
investigacOes de fraudes cometidas contra o patrimdnio publico. Diante disto, a administracéo
publica brasileira, vem sendo questionada quanto a sua eficiéncia e eficacia, no que tange o
alcance de seus objetivos, atraves de resultados efetivos (TCU, 2009).

Em busca de uma gestdo de melhor desempenho (TCU, 2009), a sociedade esta cada

dia mais vigilante no que concerne a questdo dos gastos com o dinheiro publico. Conforme
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Mendes, Oleiro e Quintana (2008), percebe-se que a sociedade ndo mais aceita as constantes
denuncias de desvios. Isso se justifica devido a uma mudanga de mentalidade que faz com que
os cidadaos fiscalizem de forma mais intensa 0 que os gestores estdo fazendo com as receitas
publicas.

A fiscalizacdo, necessaria a se constatar a boa aplicagdo e destinacdo do dinheiro
publico, além de ser feita pela sociedade, é executada pelo Poder Legislativo (com o auxilio
dos Tribunais de Contas) resposavel por exercer o controle externo, e também por 6rgaos
internos.

Esse primeiro filtro de fiscalizacdo, realizada pelos 6rgdos internos, € importante
para se detectar logo de inicio alguma falha e, por conseguinte, evitar um maior dano ao
erario, além de permitir que as receitas publicas atinjam de pronto a sua finalidade que ¢ a
satisafacdo das necessidades sociais. Neste contexto, Avalos (2009) destaca que o controle
interno apresenta-se com uma ferramenta de grande importdncia no que concerne ao
monitoramento e avaliacdo das préaticas gerenciais e dos relatorios financeiros.

O controle interno faz parte da estrutura organizacional da Administracdo e,
conforme o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (2016), tem como funcdo conduzir a
execucao dos atos e mostrar, em carater sugestivo, preventivo ou corretivo, as atividades que
deverdo ser realizadas.

Neste sentido, uma ferramenta que é utilizada e que tem como ponto de partida o
controle interno das organizacGes de uma maneira geral sdo as metodologias adotadas pelo
Comité das Organiza¢Oes Patrocinadas (Comité of Sponsoring Organization of The Treadway
Commission - COSO).

No ano de 1992, este Comité, apresentou um modelo intitulado COSO I, que para
Rezaee (1995), configurou um marco na evolugdo dos sistemas de controle interno, pois
conforme Berbia (2010), este trabalho permitiu que os referidos sistemas fossem avaliados
com foco na perspectiva da organizacdo e a integracdo de conceitos de controle interno ja
existentes. O autor frisa que, anteriormente, as definicdes sobre controle interno eram muito
amplas, ndo existindo uniformidade de critérios e requisitos.

Posteriormente, conforme a Sociedade de Atuérios (2006), com a aprovacdo da Lei
Sarbanes-Oxley (SOX) no ano de 2002, passou a ser necessaria a emissdo de relatorios
anuais, avaliando a eficacia dos controles internos das organizacfes. Assim, buscando ampliar

as formas de gerenciar os riscos das instiruigcdes, foi publicado o COSO Il (TCU,2009). Este



framework, ndo substituiu 0 modelo do COSO I, mas sim o incorporou, ou seja, ele abrangeu
todo o escopo do antigo modelo, adicionando ferramentas complementares (COSO, 2004).

Quanto as metodologias existentes de avaliacdo de controle interno, segundo Ferreira
(2013), o trabalho do COSO é um dos mais recomendados por diversos estudiosos da area e
por muitos 6rgdos internacionais. Cocurullo (2004) afirma que a metodologia COSO auxilia
as organizagdes no que trata a identificacdo dos objetivos primordiais das mesmas, definindo
0 controle interno e seus componentes, bem como fornece critérios a partir dos quais 0s
sistemas de controles podem ser avaliados independentemente do tipo de organizacao.

Observa-se assim, que o COSO Il é uma importante ferramenta que auxilia a
aplicacdo de um controle interno eficiente na organizacdo e que visa & consecugdo de seus
objetivos. Desta forma, visando uma melhor compreenséo no que concerne o controle interno
do CBMPB, tendo em vista a 6tica do trabalho acima citado e, objetivando contribuir para sua
melhoria, esta pesquisa busca analisar os procedimentos de Controle Interno do CBMPB sob
as perspectivas do COSO II.

Para tanto, a secdo inicial do artigo, por meio do levantamento bibliogréfico, traz
conceitos referentes a controle interno na administracdo publica, bem como o modelo que
preconiza o COSO I, que por meio de seu framework constituiu recomendacdes para o
controle interno, através dos oito componentes de gerenciamento de riscos: Ambiente Interno,
Definicdo de Objetivos, Identificacdo de Eventos, Avaliacdo de Risco, Resposta a Risco,
Procedimentos de Controle, Informacdo e Comunicagdo e Monitoramento.

Adiante, com base na pesquisa documental realizada nas legislacbes do Estado da
Paraiba, sdo apresentadas as funcdes estratégicas da Corporacdo, bem como alguma de suas
atribuicdes.

Em seguida, tém-se a andlise dos resultados obtidos através dos questionarios
aplicados aos gestores estratégicos do CBMPB, que buscou relacionar a percepcdo dos
mesmos com 0s componentes do COSO II. Por fim, sdo colocados as consideragdes finais,
sugestdes e problemas da pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de analisar os procedimentos de controle interno do CBMPB, sob as
perspectivas do COSO |II, este trabalho, quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritivo,
pois segundo Gil (2010), tem como principal finalidade descrever caracteristicas de

determinada populacéo ou fendbmeno através da identificagdo, comparagéo e outros aspectos.
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como bibliografica, pois possui
informagdes extraidas em livros, artigos cientificos e sites de 6rgaos publicos especializados,
como também se caracteriza como levantamento (survey), pois, conforme Raupp e Beuren
(2013), os dados referentes a esse tipo de pesquisa podem ser coletados com base em uma
amostra retirada de determinada populacéo que se deseja conhecer.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa é predominantemente qualitativa, pois segundo
Raupp e Beuren (2006), tal tipo de pesquisa pode ser uma forma adequada para conhecer mais
minunciosamente a natureza do fendmeno estudado.

Para definir o universo da pesquisa, foi disponibilizado pela 12 Sec¢do do Estado
Maior Geral (BM/1), o organograma geral do CBMPB, onde foram consideradas as 16
(dezesseis) funcbes responsaveis pela gestdo estratégica da instituicdo: Comandante e
Subcomandante Geral, Diretores, Chefes de Secdo do EMG e Comandantes Regionais. No
entanto, foi observado, que um dos gestores acumula 02 (duas) fungdes, deste modo, para fins
de célculos de frequéncias e analises, foram considerados 15 (quinze) gestores.

Tal escolha se deu em virtude do COSO (2004) afirmar que embora a
responsabilidade pelo gerenciamento de riscos seja de todos os membros de uma organizacgao,
o presidente é o responsavel principal, seguido pela diretoria executiva, que deve apoiar a
filosofia de administracdo de riscos e, pelo conselho de administracdo que tem fungéo de
supervisionar o gerenciamento de riscos da organizagao.

Para a realizacdo deste estudo foi adaptado e utilizado um questionario estruturado
proposto por Ferreira (2013), baseado nos conceitos do COSO Il. Os dados coletados, foram
tabulados através do programa Microsoft Office Excel, versdo 2010. Neste estudo, foi
utilizada a técnica de estatistica descritiva, por meio do uso de distribuicdo relativa de

frequéncia para a elaboracéo de tabelas, bem como analises dos dados e relacbes conceituais.
CONTROLE INTERNO

Quanto ao surgimento do controle interno, Cruz e Glock (2008) asseguram que néo
ha um periodo ou local que seja considerado como marco da criacdo desse processo, pois,
desde a sua existéncia, ¢ formado pelo conjunto de atividades exercidas por qualquer
entidade. Diante desse contexto, a definicdo de controle interno torna-se ampla, indo desde
um controle individual, passando por um conjunto de todos os controles de uma organizacao,
até chegar ao conceito de controle como uma das quatro fungdes classicas da administracdo
(MENEZES; LIBONATI; NEVES, 2015).



Segundo Peleias et al. (2013), uma das primeiras conceituacGes publicadas de
controle interno, pode ser encontrada no relatério de pesquisa do Comité de Procedimentos de
Auditoria do American Institute of Certified Public Accountants (AICPA). Neste relatorio, o
controle interno tem como conceito um plano de organizagdo e um conjunto coordenado de
todos os procedimentos adotados na empresa, para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatiddo e a veracidade das informacdes contabeis, promover a eficiéncia das operacoes e
fomentar maior adesdo as politicas prescritas pela geréncia. Vale salientar, que conforme
Ferreira (2013), este conceito também pode ser aplicado as institui¢cGes publicas.

Segundo Merchant e Otley (2006), o controle interno é uma terminologia usada ha
tempos por auditores, que o definem como um conjunto de controles criados para prevenir ou
detectar erros e fraudes, principalmente no registo de operacGes que possam causar
demonstracdes financeiras com distor¢des relevantes.

Para Menezes, Libonati e Neves (2015) um controle interno eficaz é a melhor forma
para tratar riscos, deste modo, afirma que seu papel visa garantir que as respostas aos riscos
definidas pela administracdo da entidade, sejam efetivamente aplicadas. No entanto, Cruz e
Glock (2007) asseguram que este controle deve ter carater preventivo, exercido de forma
permanente e voltado para a correcdo de possiveis desvios em relacdo aos parametros
instituidos.

Adicionalmente, Avalos (2009) relatou que o controle interno € um facilitador para
que a entidade siga em busca de seus objetivos estratégicos e fornece uma garantia razoavel
de que a empresa cumpra as leis e normas vigentes. Deste modo, observa-se que os controles
internos tém grande importancia para as organizacfes, no que concerne ao tratamento dos
riscos das mesmas, bem como na consecucao de seus objetivos.

Neste trabalho, foi adotado o conceito do COSO, em virtude de em 1992, ter
apresentado uma Estrutura Integrada de Controle Interno e que com as transformaces sociais,
econdmicas e tecnoldgicas sofreu alteracGes, publicando em 2004, o0 modelo “Gerenciamento
de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada”, também conhecida como COSO Il, o qual teve
grande adesdo em todo o mundo, se transformando em um verdadeiro paradigma do controle.
(TCU, 2009)

Para o COSO (2013), o controle interno € um processo, conduzido pelo Conselho de
Administragdo, pela diretoria executiva e pelos demais funcionarios dentro de uma

organizacdo, que visa garantir que 0s objetivos da mesma sejam atingidos, nas seguintes



categorias: efetividade e eficiéncia das operagdes, confiabilidade nos relatorios financeiros e
conformidade com leis e normativos aplicaveis.

Dessa forma, constata-se que controle interno € um elemento importante nas funcées
administrativas da organizacao, estando cada vez mais ligado a questdes de responsabilidade,

estratégia e efetividade das atividades desempenhadas por seus agentes (FERREIRA, 2013).
Controle interno em 6rgéos da Administracao Publica

De acordo com o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE-MG (2012),
antes mesmo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei de Responsabilidade Fiscal, ja havia
no ordenamento juridico brasileiro, a obrigacdo por parte da administragdo publica de exercer
o controle interno da sua atividade orcamentaria, financeira e patrimonial. Dentre as
principais fontes normativas que dispdem sobre a tematica abordada, temos como marco
inicial no &mbito nacional, a Lei n. 4.320/64, onde instituiu o controle interno no ambito da
Administragdo em seus Artigos 76 a 80.

Em 1967, o Decreto-Lei n. 200, previu a atuacdo do controle das atividades da
Administracdo Federal em todos os niveis e em todos 0s 0rgaos, para fiscalizar a utilizacdo de
recursos e a execucao de programas, consolidando assim a atividade de fiscalizacdo da gestéo
dos recursos publicos (TCE-MG, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988, por meio do Artigo 74, criou o Sistema de Controle
Interno, que deve ser mantido, de forma integrada, por cada Poder da Federacédo (Legislativo,
Executivo e Judiciario), como também atribuiu aos responsaveis pelo Controle Interno, a
funcdo de apoiar o Controle Externo no exercicio de sua missdo institucional, dando ciéncia
ao Tribunal de Contas de qualquer irregularidade ou ilegalidade observada na gestdo dos
recursos publicos (BRASIL, 1988). Deste modo, observa-se que as atribui¢des de fiscalizacdo
e controle passam a ser também competéncia do Controle Interno de cada Poder, e ndo mais
apenas ao Controle Externo (TCE-MG, 2012).

No estado da Paraiba, a Constituicdo Estadual de 1989, em seus Artigos 13, 70 e 76,
estabeleceu que as atividades de fiscalizacdo e controle na Administracdo Publica serdo
desempenhadas pelo Controle Externo e pelo Sistema de Controle Interno a ser mantido, de
forma integrada, pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (PARAIBA, 1989).

Apenas em 2000, através da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei
Complementar n. 101/2000), houve a previsdo da obrigatoriedade da participacdo do

responsavel pelo controle interno nos relatérios de gestao fiscal (TCE-MG, 2012).

6



Conforme Araujo (2015), no ano de 2008, com a publicacdo da Norma Brasileira
Técnica 16 — NBC T 16 (Resolucdo CFC n° 1.135/08), novos parametros de atuacdo dos
controles internos para a Administracdo Publica foram estabelecidos. De acordo com TCE-PB
(2016), a NBC T 16 estabeleceu referenciais para o controle interno como suporte do sistema
de informacéo contébil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informagdes da
contabilidade, visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do setor publico.

Deste modo, observa-se que “na administragdo publica, a funcionalidade do controle
interno ndo difere das atribuicfes que lhe sdo conferidas quando suas praticas sdo avaliadas
no ambito gerencial” (ARAUJO, 2015, p.34). Neste aspecto, o controle tem como atribuic&o
fiscalizar a execucdo dos atos e apontar, em carater sugestivo, preventivo ou corretivo, as
acOes a serem desempenhadas, com o objetivo de verificar a probidade da administracéo,
guarda e correto emprego dos recursos publicos e o cumprimento da lei (TCE-MG, 2012).
Concomitante a isso, segundo o TCE-PB (2016), os controles internos auxiliam os gestores no
cumprimento de sua missao, fornecendo informacGes Uteis e tempestivas para 0 processo de
tomada de decisoes.

Segundo o TCE-MG (2012), o controle interno possui carater opinativo, tendo em
vista que o gestor pode ou ndo atender a proposta que Ihe seja indicada, no entanto, cabe a ele
a responsabilidade e risco dos atos praticados.

COMITE DAS ORGANIZACOES PATROCINADORAS DA COMISSAO
TREADWAY - COSO

O COSO é um Comité, formado por cinco instituicdes privadas sediadas nos Estados
Unidos: Associagdo Americana de Contabilidade — AAA, Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados- AICPA, Executivos Financeiros Internacionais — FEI, Associacdo dos
Contabilistas e Profissionais da Area Financeira em Negdcios — IMA e Instituto dos Auditores
Internos — I1A. (COSO, 2017)

Fazendo-se uma anélise historica, foi criada originalmente em 1985, nos Estados
Unidos, intitulada National Commission on Fraudulent Financial Reporting (Comissao
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros), também conhecida como Treadway
Commission, com a finalidade de estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatorios
financeiros e contabeis, bem como desenvolver recomendacdes para empresas de capital

aberto e seus auditores independentes, para a reducdo das mesmas. (COSO, 2017)



Em 1992, foi apresentado um modelo, intitulado “Controle Interno — Um modelo
integrado (Internal Control — Integrated Framework), atualmente conhecido como COSO |,
que se tornou referéncia mundial para a aplicacdo e estudo de controles internos, em virtude
de, como observou o TCU (2009, p. 10):

1. uniformizar defini¢Ges de controle interno;

2. definir componentes, objetivos e objetos do controle interno em um modelo
integrado;

3. delinear papéis e responsabilidades da administracéo;
4. estabelecer padrbes para implementacdo e validagdo;
5. criar um meio para monitorar, avaliar e reportar controles internos.

Tal modelo consiste em cinco perspectivas: Ambiente de Controle; Avaliacdo de
Risco; Atividades de Controle; Informacdo e Comunicacdo, e Monitoramento. Segundo
Wassaly (2008), o alcance e a relevancia do framework publicado pelo COSO foram de tal
grandeza, que as principais organizacfes internacionais que publicam orientagdes sobre
controles internos, tanto no &mbito publico quanto no privado, revisaram suas publicagdes, no
sentido de incorporarem o arcabouco conceitual e elementos introduzidos pelo COSO.

Em 1995, o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American
Institute of Certifield Public Accountants — AICPA), através da norma de auditoria SAS 78,
substituiu a definicdo de controle interno da SAS 55 pela definicdo de controle interno dada
pelo COSO, bem como incorporou os demais conceitos da estrutura de controles internos.
(TCU, 2009)

No ano de 1988, a Federagéo Internacional de Contadores (International Federation
of Accountants-IFAC), responsavel por emitir as Normas Internacionais de Auditoria
(International Standards on Auditng - ISA), também incorporou todos os elementos
introduzidos pelo COSO. (TCU,2009)

No entanto, segundo Menezes (2014), a grande adesdo ao modelo COSO I, nédo
garantiu a inexisténcia de fraudes nas organizacdes, o que fez, conforme Aradjo (2015), com
gue o Comité passasse a considerar juntamente com o alcance dos objetivos dos sistemas de
controle interno, o gerenciamento do risco que viessem a influenciar os procedimentos de
controle dos mesmaos.

No ano de 2002, mediante diversos escandalos contabeis corporativos, com grande
impacto nos Estados Unidos e no mundo, houve a aprovagédo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
no qual passou a ser exigida a avaliagdo anual da eficacia dos controles internos das
organizacdes, através da emisséo de relatorios. (SOCIEDADE DE ATUARIOS, 2006)
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Deste modo, em 2004, decorrente da necessidade de ampliar 0s mecanismos para o
gerenciamento de riscos, foi publicado o COSO Il (TCU, 2009). Conforme Silva e Souza
Junior (2016), essa nova obra nao abandonou os critérios do COSO I, mas, sim 0s incorporou,
por meio da ado¢do de uma nova postura, que é a de prever e prevenir riscos inerentes a
organizacéo, os quais podem afetar o alcance de seus objetivos.

De acordo com o TCU (2009), ainda que uma determinada organizagdo possua
diversos objetivos especificos, o COSO Il definiu quatro categorias de objetivos,
normalmente existentes nas organizagdes, conforme elencados no Quadro 1:

Quadro 1 - Categorias de objetivos — COSO Il
Relacionado com a sobrevivéncia, continuidade e sustentabilidade da organizacao.

Estratégico TCU (2009) . .
Referem-se as metas de alto-nivel da mesma, alinhadas e dando suporte a miss&o.
COSO (2004)
. Tém como meta a efetividade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos. COSO
Operacional (2004)

Tratam da confiabilidade da informagéo produzida e sua disponibilidade para a
tomada de decisdes. TCU (2009)

Fundamentam-se na aderéncia as leis e regulamentagdes aplicaveis a entidade, e
as normas, politicas, planos e procedimentos pertinentes. TCU (2009)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Comunicagéo

Conformidade

No que tange a realizacdo dos objetivos estabelecidos pela organizacdo, o modelo

sugerido no COSO I1, baseia-se no uso de uma estrutura tridimensional, conforme Figura 1.

Figura 1 - Cubo Tridimensional — COSO Il
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Fonte: Sumario Executivo do COSO (2004, p.7)

Na face superior encontram-se as quatro categorias de objetivos; na face frontal, tém-

se as oito perspectivas do controle, ou 0 que se necessita fazer para que os objetivos sejam
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atingidos e na face lateral, encontram-se o0s objetos da gestdo de riscos, ou seja, a organizagdo
e as unidades da mesma. (COSO, 2004; BERGAMINI JUNIOR, 2005; TCU, 2009)

Deste modo, pode-se visualizar a integracdo entre os objetivos e 0s componentes de
gerenciamento de risco, onde 0s objetivos representam as metas que a organizacao pretende
atingir, e 0s componentes representam 0s meios para atingir essas metas. (BERGAMINI
JUNIOR, 2005)

No que tange o gerenciamento de riscos corporativos, 0 COSO (2004) aponta oito

componentes inter-relacionados, conforme descrito no Quadro 2:

Quadro 2 - Perspectivas do Controle — COSO II

Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada (2004)

Ambiente Interno

Indica como a organizacéo percebe o ambiente, a filosofia para gerenciar os
riscos, o apetite ao risco, a integridade e os valores éticos. COSO (2004)

Fixacéo de
Objetivos

Os objetivos devem existir antes que a administracdo possa realizar a
identificacdo dos eventos que possam afetar a sua realizacdo e devem servir
de suporte para a missdo organizacional em consonancia com o apetite ao
risco. TCU (2009)

Identificacdo de
Eventos

Consiste na classificagdo dos eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento dos objetivos organizacionais, que podem tanto ser
oportunidades, quanto ameagas. COSO (2004)

Avaliacao de Risco

Os riscos devem ser analisados, considerando a sua probabilidade e o seu
impacto, como base para como base para determinar o modo pelo qual
deverdo ser administrados. TCU (2009)

Resposta ao risco

Cabe a administracdo optar entre evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar os
riscos, desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os riscos com a
tolerancia e com o apetite a risco. TCU (2009)

Atividades de

Controle

Caracterizam-se pela implementacdo de politicas e procedimentos que
assegurem que as respostas aos riscos sejam executadas com eficacia.
COSO (2004)

Informacéo e

Comunicacao

As informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e
comunicadas em tempo habil de garantir sua utilizagdo e, a comunicacdo
deve ser eficaz e fluir em toda a organizagdo. COSO (2004)

A informacdo deve circular em todos os niveis, internamente e
externamente, de forma a cumprir os objetivos organizacionais. (BERBIA,
2010)

Monitoramento

Deve ocorrer rotineiramente ou em avaliagdes independentes para garantir a
integridade da gestao de risco. TCU (2009)

Séo importantes para verificar se 0 processo de gerenciamento de riscos esta
sendo efetivo e se o0s todos 0s componentes estdo funcionando
adequadamente. (BERBIA, 2010)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Segundo o COSO (2004), o gerenciamento de riscos corporativos ndo € um processo

em série no qual o componente afeta apenas o proximo, pois é um processo multidirecional e

interativo segundo o qual quase todos os componentes influenciam os outros.
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Mediante a isso, ao definir papéis e responsabilidades, o COSO Il considera a
Diretoria Executiva como grande responsavel pelo gerenciamento integrado de riscos, aponta
0 conselho de administracdo como peca importante no processo de supervisao e ressalta a

importancia de todos os funcionarios no processo. COSO (2004)
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA PARAIBA

Com a nova redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 25/2007, o Corpo de
Bombeiros Militar da Paraiba, passou a integrar o sistema organizacional da Seguranca e da
Defesa Social do Estado, sendo vinculado a Secretaria de Estado da Seguranca e da Defesa
Social. Em consequéncia, foi sancionada a Lei n® 8444/2007, que dispde sobre a Organizacao
Bésica da Corporacgdo, onde define sua estrutura geral e atribuicdes.

No CBMPB, tem-se o0 Comandante Geral, em seu Art. 4°, como responsavel pela
administracdo, comando e emprego efetivo da instituicdo, mediante assessoramento e auxilio
por parte dos 6rgaos de direcdo. Esse apoio, prestado pelos referidos 6rgéos, devem visar o
controle e a coordenacdo, por meio de diretrizes e ordens, dos seus 6rgaos de apoio e
execucdo, conforme inciso 1V do art. 6° da Lei n° 8444/2007.

Dentro desse contexto, no Art. 11, tem-se o Subcomandante Geral da Corporacao
como principal assessor do Comandante Geral, dirigindo, orientando, coordenando e
fiscalizando os trabalhos do Estado-Maior, composto por 06 (seis) se¢des, responsaveis pelo
estudo, planejamento, coordenacdo, fiscalizacdo e controle de todas as atividades da
Corporacéo.

A Lei em tela, ainda menciona as Diretorias de Pessoal, de Financas e FUNESBOM,
de Ensino e Instrucdo, de Apoio Logistico, e de Atividades Técnicas, que sao estruturadas sob
forma de sistema, voltadas para as atividades de administracdo financeira, ensino,
contabilidade, atividades técnicas, auditoria, pessoal e logistica. Como se observa, todas as
funcBes acima citadas sdo de grande importancia para a Corporacdo, pois realizam o comando
e a administragcdo da mesma.

Posteriormente, através da Lei n°® 111/2012, foram criados 03 (trés) Comandos
Regionais de Bombeiro Militar (CRBM) e com isso, foi aprovado por meio da PORTARIA
N° GCG/016/2015-CG, o regulamento da organizacdo das mesmas. Nele, é especificado que
0s (03) trés comandantes dos CRBM’s, dentre varias atribuigdes, tém as funcdes de assessorar
0 Comandante Geral e organizar, dirigir, coordenar, controlar e fiscalizar as atividades das

Unidades Operacionais da Regido Bombeiro Militar que estiver sob seu comando.
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Deste modo, estas trés novas func¢Ges, em virtude das suas atribui¢des, somam-se as
especificadas na Lei n® 8444/2007 e para este trabalho sdo denominados gestores estratégicos
do CBMPB.

ANALISE E RESULTADOS

A primeira se¢do do questionario estd ligada ao perfil do gestor pesquisado.
Inicialmente, investigou-se o tempo de servigco na Organizagdo e constatou-se que todos
possuem mais de 10 (dez) anos, e que 86,64% dos respondentes possuem mais de 15 anos de

servico, conforme dados da Tabela 1.

Tabela 1 - Tempo de Servigo na Organizagdo

Qtde. de anos Qtde. de militares %

10 a 15 anos 02 13,33
15 a 25 anos 09 60,00
Mais de 25 anos 04 26,67

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Quando analisado o tempo de servico na funcdo desempenhada, observa-se na
Tabela 2, que apenas 26,67% dos gestores estdo ha menos de 01 (ano) na mesma, assim,

77,33% dos militares j& executam a funcdo pesquisada ha mais de 01 (um) ano.

Tabela 2 - Tempo de Servigo na fungdo desempenhada

Qtde. de anos Qtde. de militares %

Até 1 ano 04 26,67
1 ano a 2 anos 04 26,67
2 anos a 3 anos 02 13,33
Mais de 3 anos 05 33,33

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Por fim, conforme Tabela 3, observa-se que todos os gestores possuem Nivel

Superior e 60% possuem Pos-Graduacao.

Tabela 3 - Servidores Participantes — Nivel de Escolaridade

Escolaridade Qtde. de militares %
Superior completo 06 40,00
Pés-graduacgao 09 60,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Na segunda etapa do questionario buscou-se captar aspectos do controle interno do
CBMPB que estivessem relacionados as oito perspectivas do COSO Il. Tal anélise, ocorreu

mediante a percepcdo dos gestores estratégicos quanto a existéncia ou ndo das diretrizes
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apresentadas no questionario, ou ndo se aplica, quando ndo foi possivel analisar o item

pesquisado.

Ambiente interno

Para esta primeira perspectiva, foram realizadas 16 (dezesseis) perguntas, conforme

constam na Tabela 4.

Tabela 4 - Andlise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Ambiente Interno

Sim (%) Nao (%) Nao se aplica (%)

Q.1 Os altos dirigentes do 6rgao dado suporte adequado
ao funcionamento dos controles internos? 46,67 46,67 6,67
Q.2 Os mecanismos gerais de controles internos
instituidos sdo percebidos pelos servidores nos
diversos niveis da estrutura do 6rgao? 33,33 66,67 0
Q.3 Existe cadigo formalizado de ética ou de conduta
no 6rgao? 80,00 20,00 0
Q.4 Os procedimentos e 0s instrumentos (por exemplo:
formulérios) sdo padronizados no 6rgao? 66,67 33,33 0
Q.5 Existe um manual de procedimentos em relagédo a
sua funcéo no 6rgéo? 33,33 66,67 0
Q.6 Com relagéo a sua funcao, vocé sabe quais sdo
suas atribuicdes no 6rgdo? 93,33 0 6,67
Q.7 Suas atribuicGes estdo claramente definidas no
6rgao? 53,33 40,00 6,67
Q.8 VVocé reconhece ter a habilidade necessaria para
exercer sua fun¢do com seguranga? 73,33 13,33 13,33
Q.9 Caso sua fungdo ndo seja exercida corretamente, o
6rgdo toma alguma agao corretiva? 60,00 20,00 20,00
Q.10 H& mecanismos que garantem ou incentivam a
participacéo dos servidores dos diversos niveis da
estrutura do 6rgdo na elaboragdo dos procedimentos,
das instrucGes operacionais ou codigo de ética ou
conduta? 33,33 66,67 0
Q.11 As delegaces de autoridade e competéncia no
6rgdo sdo acompanhadas de definicdes claras das
responsabilidades? 46,67 53,33 0
Q.12 Existe adequada segregacédo de funcdes nas
atividades no setor/departamento onde vocé trabalha? 73,33 20,00 6,67
Q.13 Os controles internos adotados contribuem para a
consecucdo dos resultados planejados no 6rgéo? 60,00 26,67 13,33
Q.14 O 6rgdo possui um sistema de qualidade? 6,67 86,67 6,67
Q.15 O 6rgdo possui politicas dirigidas a Seguranca da
Informacéo e Recursos Materiais? 73,33 20,00 6,67
Q.16 O 6rgéo possui um plano com as descrigdes dos
cargos? 40,00 60,00 0

TOTAL 54,58 40,00 5,42

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Quando questionados se os altos dirigentes do 6rgdo dao suporte adequado ao
funcionamento dos controles internos (Q.1), houve divergéncias nas respostas, pois 46,67%
responderam que ndo, evidenciando assim, a necessidade do estabelecimento de diretrizes
sobre a importancia do controle interno, incluindo conjuntos de normas, padrdes de conduta,
processos e estruturas que fornecam a base para a realizagcdo do controlo interno em toda a
organizacao.

Em seguida, questionou-se se 0s mecanismos de controles internos instituidos na
organizacdo sao percebidos pelos servidores nos diversos niveis (Q.2), e verificou-se que
66,67% afirmaram que ndo. Conforme o COSO (2004) o gerenciamento de riscos é efetuado
pelas pessoas da organizacdo, pois através delas sdo estabelecidos a missdo, estratégias e
objetivos da mesma, deste modo, é importante que elas saibam suas funcdes de forma
consistente.

Paralelo a isso, 66,67% acreditam que no CBMPB ndo ha mecanismos que garantem
ou incentivam a participacdo dos servidores dos diversos niveis da estrutura do 6rgdo na
elaboracdo dos procedimentos, das instru¢es operacionais ou codigo de ética ou conduta
(Q.10).

Quando questionados sobre a existéncia de um codigo formalizado de ética ou de
conduta no érgdo (Q.3), 80% responderam que sim, 0 que converge com 0 que estabelece o
COSO (2004), o qual afirma que esses codigos sdo de importancia para a existéncia de um
programa ético eficaz. Aliado a isso, 0 COSO (2004) assegura que os valores éticos sdo
transmitidos pela alta administracdo, atraves de suas acGes e exemplos.

Quando indagados a respeito da existéncia de um manual de procedimentos em
relagdo a suas respectivas fungdes (Q.5), 66,67% responderam que ndo. No entanto, os dados
negativos citados anteriormente, ndo influenciaram o conhecimento dos respondentes, no
tocante a suas atribuicbes (Q.6), 93,33% dos gestores afirmaram conhecé-las. Deste modo,
infere-se que os respondentes dos 6rgdos de direcdo praticam suas funcBes, no entanto as
mesmas ndo encontram-se formalizadas.

Igualmente, tém-se o reconhecimento dos pesquisados quanto a habilidade necessaria
para exercer suas fungdes com seguranga (Q.8), o qual 73,33% responderam positivamente.
Segundo o COSO (2004), ter a ciéncia de suas atribui¢fes e a devida competéncia para a
execucdo das tarefas, contribuem para a consecucdo dos objetivos organizacionais, deste
modo as fungles e as responsabilidades de todos devem ser claramente definidades e

comunicadas com eficiéncia.
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Quando perguntados se o 6rgdo toma alguma agdo corretiva, caso as respectivas
funcbes ndo forem exercidas corretamente (Q.9), 60% responderam que sim. O COSO (2004)
diz que as medidas disciplinares, passam a informacdo de que nédo serdo toleradas infracGes
aos comportamentos esperados, contribuindo assim para a integridade do controle interno.

Foram também, perguntados se havia na instituicdo, adequada segregacdo de fungdes
no setor onde o servidor trabalhava (Q.12), e 73,33% confirmaram a existéncia. A
importancia desta diretriz, se da em virtude da segregacdo ser de suma importancia para a
efetividade dos controles internos, uma vez que auxilia a reduzir o risco de erros humanos ou
fraudes. COSO (2004)

De modo geral, observa-se que conforme resultados contidos na Tabela 4, os
procedimentos de controle interno do 6rgédo estudado, sob a visdo dos gestores estratégicos do
CBMPB, encontram-se alinhados em 54,58%, com a perspectiva de Ambiente Interno do
COSO Il.

Fixacdo de Objetivos

Na Tabela 5, ttm-se a frequéncia relativa da percep¢do dos gestores, no tocante ao

componente Fixacdo de Objetivos.

Tabela 5 - Analise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Fixacdo de Objetivos

Sim (%) Nao (%) Né&o se aplica (%)

Q.17 Os objetivos estratégicos do 6rgao estdo

claramente DEFINIDOS? 53,33 46,67 0
Q.18 Os objetivos estratégicos do 6rgao estdo

DIVULGADOS? 26,67 66,67 6,67
Q.19 Os objetivos estratégicos do 6rgao estdo

ATUALIZADOS? 40,00 53,33 6,67

Q.20 Os objetivos de atendimento as questdes legais e

de conformidade (com a CGE, o TCE, por exemplo)

estdo DEFINIDOS no 6rgdo? 60,00 33,33 6,67
Q.21 Os objetivos de atendimento as questdes legais e

de conformidade (com a CGE, o TCE, por exemplo)

estdo DIVULGADOS no 6rgao? 33,33 60,00 6,67
Q.22 Os objetivos de atendimento as questdes legais e

de conformidade (com a CGE, o TCE, por exemplo)

estdo ATUALIZADOS no 6rgao? 60,00 20,00 20,00

Q.23 Os objetivos de eficiéncia e eficicia das opera¢des

do 6rgdo estdo DEFINIDOS? 33,33 60,00 6,67

Q.24 Os objetivos de eficiéncia e eficacia das operacdes

do 6rgdo estdo DIVULGADOS? 20,00 80,00 0

Q.25 Os objetivos de eficiéncia e eficicia das operagdes

do 6rgéo estdao ATUALIZADOS? 33,33 46,67 20,00
TOTAL 40,00 52,00 8,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Os objetivos estratégicos, segundo o COSO (2004), sdo as metas de alto nivel
estabelecidas pela organizacdo, que alinham e apoiam as decisdes para 0 cumprimento da
missao Institucional. Observa-se assim, que embora 53,33% afirmem que os referidos
objetivos estejam definidos (Q.17), eles ndo estdo divulgados (Q.18), nem atualizados (Q.19).

No que se refere aos objetivos de atendimento as questdes legais e de conformidade,
60% acreditam que eles estdo definidos (Q.20) e atualizados (Q.22), no entanto, também néo
sdo divulgados (Q.21).

Por fim, quando perguntados sobre os objetivos de eficiéncia e eficacia das
operacdes da organizagdo, a maioria dos gestores afirmou que ndo estédo definidos (Q.23),
divulgados (Q.24) e atualizados (Q.25). O COSO (2004) afirma que se 0s objetivos
operacionais nao forem claros ou adequadamente formulados, seus recursos podem ser mal
aproveitados. Deste modo, é provavel que os recursos da instituicdo ndo estejam sendo bem
alocados.

Assim conforme Tabela 5, quando avaliada a perspectiva Fixacdo de Objetivos,
observa-se que o0s procedimentos de controle interno da organizacdo, para 52% dos

respondentes, ndo se encontram relacionados com o que preconiza o COSO II.
Identificacdo dos Eventos

Conforme o COSO (2004), eventos sdo imprevistos ou ocorréncias que se originam
através de fontes externas ou internas e que afetam a implementagdo da estratégia da

organizacdo ou a realizacdo de seus objetivos.

Tabela 6 - Andlise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Identificagdo de Eventos

Sim (%) N&ao (%) Na&o se aplica (%)

Q.26 Séo identificados eventos potenciais que afetam a

execucdo das estratégias ou a realizacdo dos objetivos

do 6rgdo? 86,67 13,33 0
Q.27 Os eventos identificados que afetam a execugéo

das estratégias ou a realizacdo dos objetivos do 6rgdo

estdo DIVULGADOS? 20,00 73,33 6,67
Q.28 Os gestores reconhecem a importancia de

identificar os fatores internos e externos e os tipos de

eventos provaveis que afetam os objetivos do 6rgao? 80,00 20,00 0
Q.29 Existem meios ou técnicas no 6rgdo para

identificar potenciais eventos que s&o tratados

estrategicamente entre provaveis Riscos ou

Oportunidades? 40,00 46,67 13,33

Q.30 Os gestores compreendem como 0s eventos se

relacionam distinguindo os Riscos e as Oportunidades? 73,33 26,67 0
TOTAL 60,00 36,00 4,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Inicialmente, os servidores foram questionados se estes eventos sdo identificados na
organizacao (Q.26) e, 86,67% afirmaram que sim, porém, 73,33% responderam que estes ndo
sdo divulgados (Q.27). Na sequéncia, foram indagados se reconheciam a importancia de
identificar os fatores internos e externos e os tipos de eventos provaveis que afetam o0s
objetivos do 6rgao em estudo (Q.28) e 80% dos servidores confirmaram reconhecé-la.

Logo depois, foi perguntado sobre a compreensédo por parte dos gestores a respeito
do modo como 0s eventos se relacionam e como 0s riscos e as oportunidades sao distinguidos
(Q.30), onde 73,33% afirmaram que sim. No entanto, quando perguntados se existiam
técnicas para identifica-los (Q.29), houve divergéncia entre as respostas, pois 46,67%
acreditam que ndo. De acordo com o COSO (2004), a identificacdo de eventos compreende
um sistema complexo, que é base para 0os componentes de avaliacdo e de respostas a riscos.

Por fim, observa-se na Tabela 6 que, quando avaliada a perspectiva ldentificacdo de

Eventos, 60% das respostas, encontram-se relacionados com o que preconiza o COSO IlI.

Avaliacao de Riscos

Tabela 7 - Andlise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Avaliagdo de Riscos

Sim (%) Nao (%) Nao se aplica (%)

Q.31 Os objetivos e as metas do seu

setor/departamento estdo formalizados? 46,67 53,33 0
Q. 32 Ha clara identificacdo dos processos criticos
para a consecucdo dos objetivos e metas do seu setor? 40,00 60,00 0

Q.33 E prética no seu setor, a ado¢ao de medidas para
MITIGAR os riscos (de origem interna ou externa)

envolvidos nos seus processos estratégicos? 40,00 53,33 6,67
Q.34 Existe historico de fraudes e perdas decorrentes
de fragilidades nos processos internos do seu setor? 40,00 53,33 6,67

Q.35 Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da

6rgdo instaurar sindicancia para apurar

responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos? 93,33 0 6,67
Q.36 H& norma ou regulamento para as atividades de

guarda, estoque e inventario de bens e valores de

responsabilidade do seu setor/departamento? 66,67 26,67 6,67
Q.37 Existe uma avaliacao de riscos no seu setor? 6,67 86,67 6,67
Q.38 O 6rgdo desenvolve um trabalho de revisdo da

analise de risco? 6,67 86,67 6,67

Q.39 Existe a analise das ocorréncias de

descumprimento de normas, politicas ou

procedimentos do 6rgéo? 60,00 40,00 0
Q.40 Existe a IDENTIFICACAO DOS RISCOS nos

principais processos operacionais (manuais e

informatizados) no setor que vocé trabalha? 40,00 46,67 13,33
Q.41 A auditoria interna gerencia os riscos do 6rgao? 20,00 46,67 33,33
TOTAL 42,00 50,00 8,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Inicialmente, foram questionados se no setor os quais trabalhavam, havia
identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos (Q. 32) e, 60% dos
respondentes afirmaram que nao.

O COSO (2004) afirma que os eventos identificados, devem ser analisados sob a
perspectiva e impacto de sua ocorréncia, a fim de formar uma base para o desenvolvimento de
estratégias (resposta a riscos), de modo que seja diminuida a probabilidade de ocorréncia ou
que seja minimizado o impacto.

Quando perguntados se existia histérico de fraudes e perdas decorrentes de
fragilidades nos processoas internos do setor em que trabalham (Q.34), 40% afirmaram que
sim, no entanto, quase todos os gestores, responderam que € pratica da organizacgdo instaurar
sindicancia para apurar responsabilidades (Q.35).

Conforme recomenda o COSO (2004), a avaliacdo de riscos permite que uma
organizacao considere até que ponto eventos em potencial podem impactar a realizagdo dos
objetivos. Ciente disso questionou-se a existéncia de uma avaliagdo de riscos no departamento
em que o servidor trabalhava (Q.37), bem como se havia um trabalho de revisdo dessa
avaliacdo (Q.38) e, 86,67% dos pesquisados, afirmaram nao haver para ambos.

De modo geral, observa-se que conforme resultados contidos na Tabela 7, os
procedimentos de controle interno do Orgdo estudado, sob a percepcdo dos gestores
estratégicos do CBMPB encontram-se em 50% alinhados com a perspectiva de Avaliacdo de
Riscos do COSO |I.

Resposta a Riscos

Depois de ter conduzido uma avaliagdo dos riscos pertinentes, a administracao
determina como respondera aos riscos, onde poderdo ser evitados, reduzidos, compartilhados

0U aceitos.

Tabela 8 - Analise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Resposta a Riscos

Sim (%) N&o (%) Na&o se aplica (%)

Q.42 E comum a administracio do 6rgdo tomar

medidas/atitudes com o objetivo de evitar os riscos? 60,00 40,00 0

Q.43 E comum a administracio do 6rgéo tomar

medidas/atitudes com o objetivo de reduzir os riscos? 73,33 26,67 0

Q.44 E comum a administracio do 6rgao tomar

medidas com o objetivo de compartilhar os riscos? 33,33 66,67 0

Q.45 E comum a administracdo do 6rgdo tomar

medidas/atitudes com o objetivo de aceitar 0s riscos? 13,33 73,33 13,33
TOTAL 45,00 52,00 3,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Deste modo, conforme Tabela 8, quando indagados se era comum a administracdo
tomar medidas com o objetivo de evita-los e reduzi-los (Q. 42 e 43), 0s gestores responderam
em sua maioria sim para as perguntas. No entanto, quando abordados se estes riscos eram
compartilhados (Q.44), 66,67% dos pesquisados responderam negativamente.

Por fim, quando questionados se os riscos eram aceitos (Q.45), 73,33% dos
servidores afirmaram que n&o. Deste modo, observa-se que 0s gestores da organizagéo
tendem mais a evitar, reduzir e ndo aceitar os riscos.

De modo geral, conforme dados contidos na Tabela 8, quando avaliada a perspectiva

Resposta a Riscos, identifica-se que 52% né&o se encontram alinhados com o COSO II.
Atividade de Controle

O COSO (2004) afirma que Atividades de Controle compreendem as politicas e 0s
procedimentos estabelecidos que contribuem para garantir que as respostas aos riscos sejam
executadas.

Deste modo, conforme Tabela 9, foram perguntados se existem politicas e acdes, de
natureza preventiva ou detectiva, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos do 6rgéao

(Q.46) e, 66,67% dos gestores afirmaram que néo.

Tabela 9 - Andlise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Atividade de Controle

Sim (%) N&ao (%) Nao se aplica (%)

Q.46 Existem politicas e acOes, de natureza preventiva

ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar 0s

objetivos do 6rgdo? 26,67 66,67 6,67
Q.47 As atividades de controles internos adotadas no

setor/departamento que vocé trabalha séo apropriadas e

funcionam de acordo com um plano de longo prazo? 33,33 53,33 13,33
Q.48 Existe uma cultura de divulgacgao dos controles

internos por meio de treinamentos, seminarios,

workshops? 13,33 86,67 0
Q.49 O 6rgéo possui metodologias e padrdes

preestabelecidos para avaliar atividades de controles

internos? 20,00 66,67 13,33
Q.50 Existe um processo de acompanhamento da

execucdo de planos de agdo voltados para

implantac&o/aprimoramento dos controles internos? 40,00 53,33 6,67
Q.51 O 6rgéo possui um modelo de avaliacao de risco

com base na probabilidade de incidéncia e impacto nos

objetivos e metas dos processos? 6,67 80,00 13,33
Q.52 Caso 0 6rgao possua um modelo de avaliagdo de
risco, este gera uma matriz de riscos? 0 60,00 40,00

Q.53 Existe um mapeamento dos controles internos
através de organogramas que determinem linhas de
responsabilidades? 20,00 66,67 13,33
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CONTINUAGAO

Sim (%) Nao (%) Nao se aplica (%)

Q.54 No setor/departamento que vocé trabalha, existe

segregacdo de funcdes? 80,00 20,00 0
Q.55 Os limites de autoridades sdo claramente
estabelecidos no 6rgdo? 86,67 13,33 0

Q.56 O 6rgdo possui um processo de monitoramento

da conformidade das atividades/processos com relagéo

ao ambiente normativo interno e externo? 46,67 46,67 6,67

Q.57 As aprovac0es, autorizagGes e verificacdes dos

procedimentos operacionais no setor/departamento que

voceé trabalha sdo realizadas por uma s6 pessoa? 33,33 53,33 13,33
TOTAL 34,00 56,00 10,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quando questionados se havia a divulgacdo dos controles internos na organizagéo
por meio de treinamentos, seminarios ou workshops (Q.48), os dados foram ainda mais
negativos, pois 86,67% responderam que néo.

As atividades de controle devem estar distribuidas por toda a organizacdo, em todos
0s niveis e em todas as fungdes e incluem diversos controles preventivos e detectivos como
procedimentos de autorizacdo e aprovacao e, segregacdo de funcdes. COSO (2004)

Assim, quando indagados se no local em que trabalha, ha segregacdo de funcbes
(Q.54), 80% afirmaram que sim. Resultado parecido, quando perguntados se os limites de
autoridades sdo claramente estabelecidos no 6rgéo (Q.55).

Quando questionados se a organizagdo possuia um modelo de avaliacdo de risco com
base na probabilidade de incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos processos (Q.51),
86,67% responderam que ndo, o que se sugere ndo haver no érgdo esse modelo.

De modo geral, conforme dados contidos na Tabela 9, quando avaliada a perspectiva
Atividade de Controle, 56% dos gestores responderam que 0s procedimentos de controle

interno da organizacéo, nao se encontram alinhados com o que preconiza o COSO IlI.
Informacéo e Comunicacao

Segundo o COSO (2004), a habilidade da administracdo de tomar decisdes
apropriadas € afetada pela qualidade da informacdo, que deve ser util, isto €, apropriada,
tempestiva, atual e precisa.

Deste modo, conforme Tabela 10, quando questionados se as informacoes
consideradas relevantes sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as

decisdes apropriadas (Q.59), 53,33% afirmaram que ndo.
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Tabela 10 - Andlise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Informacdo e Comunicagao

Sim (%) Nao (%) Nao se aplica (%)

Q.58 Existe um fluxo regular de informacdes dirigido

as necessidades dos gestores? 60,00 40,00 0,00
Q.59 As informag0es consideradas relevantes sao

dotadas de qualidade suficiente para permitir ao

gestor tomar as decisdes apropriadas? 40,00 53,33 6,67
Q.60 A informagdo disponivel & gestdo é tempestiva

e atual? 46,67 46,67 6,67
Q.61 A informacdo disponivel & gestdo é precisa e

confiavel? 73,33 20,00 6,67
Q.62 A informagcdo disponivel a gestdo é acessivel? 66,67 33,33 0,00

Q.63 A Informacéo divulgada internamente atende as
suas expectativas contribuindo para a execucao das

suas responsabilidades de forma eficaz? 46,67 46,67 6,67
Q.64 A comunicagdo das informagGes perpassa todos
0s niveis hierarquicos do 6rgao? 40,00 60,00 0

Q.65 As informagdes pertinentes sdo identificadas e

comunicadas, de forma coerente e dentro do prazo, a

fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram

as suas responsabilidades? 60,00 26,67 13,33

Q.66 A informacdo relevante para tomada de decisao

do 6rgdo é devidamente identificada e comunicada as

pessoas adequadas? 46,67 46,67 6,67

Q.67 A informacdo relevante para tomada de deciséo

do 6rgdo é devidamente coletada e comunicada as

pessoas adequadas? 60,00 26,67 13,33
TOTAL 54,00 40,00 6,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quando perguntados sobre a tempestividade (Q.60), confiabilidade (Q.61) e
acessibilidade (Q.62) da informacdo, observou-se que a maioria dos gestores a consideram
precisa e de facil acesso, no entanto ha uma problemaética no que tange a rapidez e atualizacdo
da mesma.

Para 0 COSO (2004), a comunicacdo das informacgfes processadas deve alcancar
todos os niveis da organizacao, através de canais claros e abertos que permitam a informacéo
fluir em todos os sentidos. A partir disto, foram questionados se a comunicacdo das
informacBes perpassa todos o0s niveis hierarquicos da organizacdo (Q.64) e, 60% acreditam
que ndo. No entanto, 60% dos gestores afirmaram que a informacao relevante para tomada de
deciséo do Orgéo e devidamente coletada e comunicada as pessoas adequadas (Q.67).

De modo geral, observa-se que conforme resultados contidos na Tabela 10, os
procedimentos de controle interno do 6rgdo estudado, sob a visdo dos respondentes
encontram-se alinhados em 54%, com a perspectiva de Informacgdo e Comunicagdo do COSO
.
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Monitoramento

O COSO (2004) afirma que o monitoramento tem o objetivo de avaliar, certificar e
revisar a qualidade da gestdo de risco e dos controles internos, a fim de saber se estdo sendo
efetivos ou néo.

Inicialmente, foram questionados se o sistema de controle interno do 6rgdo é
constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo (Q.68) e,

53,33% afirmaram que néo.

Tabela 11 - Anélise de procedimentos de controle interno do CBMPB: Monitoramento
Sim (%) N&o (%) Nao se aplica (%)

Q.68 O sistema de controle interno do 6rgéo é

constantemente monitorado para avaliar sua validade

e qualidade ao longo do tempo? 26,67 53,33 20,00
Q.69 O sistema de controle interno do 6rgdo tem sido

considerado pela CGU e TCU adequado e efetivo

pelas avaliagdes sofridas? 40,00 13,33 46,67
Q.70 O sistema de controle interno do 6rgdo tem
contribuido para a melhoria de seu desempenho? 60,00 26,67 13,33

Q.71 Séo desempenhadas atividades continuas de

monitoramento e/ou supervisao, dos processos

operacionais, atividades ou servigos no 6rgdo? 40,00 53,33 6,67

Q.72 A segregacéo das atividades atribuidas aos

servidores do 6rgdo € monitorada de forma que seja

evitado os conflitos de interesses prejudiciais ao

desempenho funcional? 40,00 46,67 13,33

Q.73 As deficiéncias identificadas capazes de afetar

de modo geral o 6rgdo sdo relatadas as pessoas com

condicdes de tomar as medidas necessarias e

corretivas? 80,00 13,33 6,67
TOTAL 48,00 34,00 18,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quando questionados se o sistema de controle interno do 6rgdo tem contribuido para
a melhoria do desempenho deles (Q.70), 60% responderam que sim.

Para o COSO (2004), todas as deficiéncias ou oportunidades para fortalecer o
controle interno, devem ser informadas aqueles que possam tomar as medidas cabiveis.

A partir disto, foram questionados se as deficiéncias identificadas capazes de afetar
de modo geral o 6rgdo sdo relatadas as pessoas com condi¢cbes de tomar as medidas
necessarias e corretivas (Q.73) e, 80% responderam que sim.

Por fim, foram perguntados se a segregacdo das atividades atribuidas aos servidores
do orgao € monitorada de forma que sejam evitados os conflitos de interesses prejudiciais ao

desempenho funcional (Q.72), onde 46,67% responderam que nao.
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De modo geral, quando avaliada a perspectiva Monitoramento, 48% dos
questionados afirmaram que os procedimentos de controle interno da organizacgao, encontram-

se relacionados com o que preconiza o COSO II.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou contribuir para a discussdo sobre o tema Controle Interno na
Administracdo Publica, em especifico no Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba, através da
analise de seus procedimentos de Controle Interno, sob as perspectivas do COSO IlI.

Os resultados obtidos sugeriram que ha divergéncias entre os procedimentos de
Controle Interno adotados pela Corporagdo quando comparados ao trabalho do COSO II. O
compontente “Identificagdo de Eventos” foi 0 mais se relacionou com o modelo estudado,
pois conforme pesquisa, obteve de modo geral, 60% de afirmativas por parte dos gestores.
Nesta perspectiva, foram observados que os pesquisados compreendem a importancia de
identificar os fatores e o tipo de eventos que afetam os objetivos da Corporagédo, no entanto
quando identificados, ndo séo divulgados.

A segunda perspectiva que mais se relacionou com o framework do COSO, foi
“Ambiente Interno”, com 0 percentual positivo de 54,58%, onde verificou-se que 0s gestores
estratégicos consideram-se capazes para exercerem suas funcdes, ainda que para alguns, ndo
exista manual de procedimentos das mesmas. Se observou ainda que o CBMPB néo possui
um sistema de qualidade, bem como ndo existem mecanismos de incentivo da participacéo
dos militares de diversos niveis hierarquicos na elaboracdo de procedimentos.

Em seguida, com 54% das repostas afirmativas, tivemos o componete “Informacao e
Comunicagdo”. Neste quesito, verificou-se que as informagdes embora confiaveis, néo
possuem qualidade suficiente para auxiliar a tomada de decisdo, bem como nédo séo
tempestivas. Se observou ainda que as informacdos ndo sdo repassadas em todos o0s niveis da
corporacdo, fato este que pode acarretar no ndo cumprimento de alguma misséo institucional.

Todas as demais perspectivas, apresentaram percentuais inferiores a 50% para as
respostas afirmativas por parte dos gestores, sendo “Atividade de Controle” a que mais se
distanciou do modelo COSO 11, com apenas 34%. Neste componente, infere-se que ndo ha
modelo de avaliacdo de risco no CBMPB, nem politicas e acbes para prevenir ou detecta-los,
visando o alcance dos objetivos da instituicdo. Se observou ainda, a falta de divulgacéo na

Corporacéo, dos Controles Internos, através de treinamentos, seminarios e whorkshops.

23



Com o percentual de 40% quando consideradas as respostas iguais a sim, temos a
perspectiva “Fixacdo de Objetivos”, 0 qual evidenciou-se que o0s objetivos estratégicos,
operacionais e de conformidade do CBMPB nao estdo divulgados, fatos estes que dificultam a
avaliacdo e identificacdo dos riscos.

O componente “Avaliagdo de Riscos”, se encontra 42% relacionado com o modelo
COSO 11, e se observou que para muitos dos pesquisados, 0s objetivos e metas dos setores
ndo estdo formalizados, bem como falta a identificacdo dos possiveis eventos que possam vir
a prejudicar a consecucdo desses objetivos.

J& a perspectiva “Resposta a Riscos”, apresentou 45% das respostas positivas dos
gestores, mostrando que a administracdo toma medidas que objetivam evitar e reduzir riscos,
mas ndo buscam compartilha-los e aceita-los.

Por fim, temos o0 componente “Monitoramento”, que se encontra 48% relacionado
com o estudo do COSO, e infere-se haver uma falha de monitoramento na avaliagdo do
sistema de Controle Interno do CBMPB, bem como das atividades e servigos da Corporagéo.

Deste modo, observa-se que a maioria dos componentes estdo desalinhados com a
metodologia do COSO I, que pode vir a ocasionar uma falha na consecucdo dos objetivos do
CBMPB.

Assim, visando promover a disseminagdo das orientacOes referentes ao controle
interno, sugere-se a realizagdo de palestras e cursos para todos os servidores da organizagéo,
bem como um aprofundamento sobre os pontos que necessitam melhorias, através de analises,
elaboracdo e posterior implementacdo de medidas, que visam uma melhoria na prestacdo de
servigos da Corporagéo.

Como limitacGes deste trabalho, pode-se atribuir possiveis vieses na percep¢do dos
respondentes, mediante falta de compreensdo das diretrizes abordadas no questionario
aplicado.

Além disso, o instrumento de coleta de dados possui restricdes, uma vez que nao é
possivel verificar os motivos das diferencas encontradas entre os posicionamentos dos
pesquisados quanto a avaliacdo do sistema de controles internos da organizacdo. Ressaltando
gue esta pesquisa ndo conclui que o modelo COSO 11 seja a melhor ferramenta de gestdo de
controle interno, apenas serve como atributos minimos para direcionar o controle interno em

um 6rgéo publico.
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Em virtude disso, como recomendacdes, sugerem-se pesquisas que analisem 0s
procedimentos de controle interno em outros 6rgaos da administracao publica estadual, sob as

perspectivas do COSO II, para comparacgédo e ampliacéo dos resultados.
REFERENCIAS

ARAUJO, Davi Jonatas Cunha. Um estudo referente as constatacBes em relatorios
emitidos pelas unidades de controle interno de municipios brasileiros a partir das
perspectivas do Coso Il. 2015. Dissertacdo Mestrado em Ciéncias Contabeis, da
Universidade Federal de Pernambuco. Recife, 2015.

AVALQS, J. M. A. Auditoria e gestdo de riscos. Instituo Chiavenato. S&do Paulo: Saraiva,
2009.

BERBIA, P. Evaluacién eficaz del sistema de control interno. Altamonte Springs, FL:
Institute of Internal Auditors Research Foundation, 2010.

BERGAMINI JUNIOR, Sebastido. Controles Internos como um Instrumento de Governanca
Corporativa. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, v. 12, n. 24, p. 149-188, dez. 2005.
Disponivel
em:<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/c
onhecimento/revista/rev2406.pdf>. Acesso em 13 mar. 2018.

BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em:
12 mar. 2018.

COCURULLO, A. Gestdo de riscos corporativos: riscos alinhados com algumas
ferramentas de gestdo. 3. ed. Sdo Paulo: Scortecci, 2004.

COMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMISSION —
COSO. Welcome to COSO and About us. Disponivel em: <http://www.c0so.org/>. Acesso
em: 12 mar. 2018.

. Controle Interno — Estrutura Integrada (Traducdo livre do original em inglés)
Sumario Executivo. IA, PwC, maio de 2013.

CRUZ, Flavio. GLOCK, José Osvaldo. Controle interno nos municipios: orienta¢do para a
Implantagdo e Relacionamentos com os Tribunais de Contas. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

FERREIRA, Helem Mara Confessor. Aplicacdo do modelo COSO ERM na avaliacdo de
sistemas de controles internos: um estudo de caso para verificar a validade desse sistema no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte. Jodo Pessoa -
PB, 2013. Dissertacdo Mestrado em Ciéncias Contabeis. 2013.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

25


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

MENDES, Roselaine da Cruz; OLEIRO, Walter Nunes; QUINTANA, Alexandre Costa. A
Contribuicdo da Contabilidade e Auditoria Governamental para uma melhor Transparéncia na
Gestao Publica em Busca do Combate Contra a Corrupcdo. SINERGIA, Rio Grande, ano. 12,
n.2, p. 37-48, 2008.

MENEZES, Sénia Maria Medeiros De; LIBONATI, Jeronymo José; NEVES, Thiago José
Galvédo das. Funcionamento dos Controles Internos e 0 Modelo Utilizado pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO): Um Estudo da Percepgéo
dos Gestores da Universidade Federal de Pernambuco. In: CONGRESSO USP DE
CONTROLADORIA E CONTABILIDADE, 15, 2015, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: 2015.

MERCHANT, Kenneth A.; OTLEY, David T. A review of the literature on control and
accountability. Handbooks of management accounting research, v. 2, p. 785-802, 2006.

PARAIBA.(Estado). Constituicio do Estado da Paraiba de 1989. Disponivel
em:<http://portal.tce.pb.gov.br/wp-content/uploads/2013/09/constituicaoestadualpb.pdf>.
Acesso em: 12 mar. 2018.

. Lei n°8.444, de 28 de dezembro de 2007. Dispde sobre a organizacdo basica do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Paraiba.

Portaria n°® GCG/016/2015-CG, de 04 de fevereiro de 2015. Aprova o
Regulamento de Organizacdo dos Comandos Regionais de Bombeiro Militar - CRBM e da
outras providéncias.

PELEIAS, Ivam Ricardo; CAETANO, Gilberto; PARISI, Claudio; PEREIRA, Anisio
Candido. Producdo Cientifica sobre Controle Interno e Gestdo de Riscos no ENANPAD e
Congresso USP: Andlise Bibliométrica no Periodo 2001-2011. Revista Universo Contabil,
Blumenau, v. 9, n. 4, p. 29-49, out./dez., 2013.

RAUPP, M; BEUREN, I. M. Metodologia da Pesquisa Aplicavel as Ciéncias Sociais. In:
BEUREN, I. M. (Coord.). Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade:
teoria e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

REZAEE, Z. What the COSO report means for internal auditors. Managerial Auditing
Journal, v. 10, n. 6, p. 5-9, 1995.

SOCIETY OF ACTUARIES. Enterprise Risk Management Specialt Guide, Maio/2006.
Disponivel em: <https://www.soa.org/library/professional-actuarial-specialty-
guides/enterprise-risk-management/2005/august/spg0605erm.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

SOUZA JUNIOR, Mauro de; SILVA, Marcia Zanievicz. Gestdo Publica Estadual: Percepcéo
dos Gestores sobre a Qualidade dos Controles Internos. Revista Catarinense da Ciéncia
Contabil, Floriandpolis, SC, v. 15, n. 46, p.47-60, set./dez. 2016.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA - TCE — PB. Cartilha de

Orientagdo sobre Controle Interno Destinada notadamente aos municipios. 2. ed.
maio/2016.

26



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS - TCE — MG -. Cartilha de
Orientagdes sobre Controle Interno. Jun./2012.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU. Critérios Gerais de Controle Interno na
Administracao Publica - um estudo dos modelos e das normas disciplinadoras em diversos
paises. Diretoria de Métodos de Procedimentos de Controle, 20009.

. Referencial de Combate a Fraude e & Corrupcao: Aplicavel a Orgdos e Entidades
da Administracdo Publica. nov. 2016. Disponivel em: <http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-
digital/referencial-de-combate-a-fraude-e-corrupcao.htm>. Acesso em: 14 mar. 2018.

UNITED STATES GOVERNMENT ACCOUNTABILITY OFFICE. Internal control
management and evaluation tool: exposure draft. Washington, D.C.: GAO, Aug. 2001.

WASSALY, Lorena Pinho Morbach Paredes. Controles internos no setor publico: um
estudo de caso na Secretaria Federal de Controle Interno com base em diretrizes emitidas pelo
COSO e pela INTOSAL. 2008. Dissertacdo Mestrado em Ciéncias Contabeis da Universidade
de Brasilia, da Universidade Federal da Paraiba e da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Brasilia: 2008. Disponivel
em:<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/3767/1/2008_LorenaPinhoMorbachParedesWa
ssally.pdf>. Acesso em: 14 mar. 2018.

27



