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A IMPORTANCIA DA APLICACAO DO SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES NO GERENCIAMENTO DE OCORRENCIAS DE COMBATE A
INCENDIO

Alisson Dutra Aratjo*

RESUMO

Este artigo apresenta a andlise da verificacdo da importdncia da correta aplicacdo da ferramenta
Sistema de Comando de Incidentes — SCI no gerenciamento de ocorréncias de combate a incéndio
pelos oficiais do Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba. Apds a conducédo dos trabalhos de pesquisa,
verificou-se que boa parte dos oficiais que trabalham diretamente na gestdo de ocorréncias tipicas de
combate a incéndio ndo possui conhecimento adequado dos principios do SCI, os quais sdo
fundamentais para atingir a exceléncia na geréncia de sinistros de médio e grande porte. Diante de tais
constatac@es, foi verificada a necessidade de um treinamento continuo dos oficiais que trabalham na
area de combate a incéndios a fim de aprimora-los no tocante a gestdo de ocorréncias.

Palavras-chave: Sistema de Comando de Incidentes. Combate a incéndio. Gestdo.

INTRODUCAO

O objetivo do Sistema de Comando de Incidentes — SCI — aplicado ao gerenciamento
de ocorréncias de combate a incéndio é aplicar um modelo organizacional que facilite a
integracdo de esforgos, especialmente quando se esta diante da necessidade urgente de reduzir
a dor ou salvar vidas.

Até o0 ano de 2011, o CBMPB néo trabalhava com essa ferramenta. As ocorréncias
eram geridas sem padronizacdo. Entretanto, a experiéncia dos combatentes era fundamental
para atingir os objetivos do incidente. A partir desse ano, quando a Corporacgédo enviou oficiais
para fazerem o curso de SCI em Brasilia, houve uma disseminacdo da ferramenta com 0s
Bombeiros Militares do CBMPB, gerando uma melhora substancial na organizacdo das
ocorréncias em todo o estado.

Para que este objetivo seja alcancado € necessario um conhecimento profundo da
ferramenta SCI. A medida que as instituicdes aplicam esses procedimentos padronizados em
ocorréncias pequenas e faceis de solucionar, melhoram sua preparacao para trabalhar com o
Sistema de Comando de Incidentes em sinistros de grande magnitude, como incéndios de

grandes proporgoes.
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Neste contexto, o presente estudo pretende, como foco geral, verificar a porcentagem
de oficiais do CBMPB, que trabalham diretamente na area de combate a incéndio, que fazem
uso da ferramenta SCI no gerenciamento de ocorréncias de combate a incéndio na Paraiba.

Desta feita, pretende-se ainda o alcance dos seguintes objetivos especificos:

— Demonstrar as especificidades do SCI;

— Mostrar a importancia do uso correto das taticas de combate a incéndio;

— Fomentar o uso da ferramenta SCI aos oficiais do CBMPB;

— Demonstrar a necessidade da utilizacao dos principios do SCI que € exigida na
gestdo de ocorréncias de combate a incéndio;

— Mostrar como deve ser utilizado o SCI em ocorréncias de combate a incéndio.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim, visando verificar a necessidade do uso do Sistema de Comando de Incidentes
na gestdo de ocorréncias de combate a incéndio, realizou-se pesquisa quantitativa, adotando a
metodologia a seguir descrita.

O método utilizado na realizacdo desta pesquisa foi o qualitativo, apoiando-se em
técnicas de coleta de dados, também quantitativas. De acordo com Neves (1996), a pesquisa
qualitativa ndo busca enumerar ou medir eventos. Ela serve para obter dados descritivos que
expressam os sentidos dos fenémenos.

O estudo foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas — feita com manuais ja
publicados nas areas de Sistema de Comando de Incidentes e Combate a Incéndio — e de
pesquisas de campo — feitas com questionarios formulados com questdes fechadas e abertas,

de natureza exploratoria.

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

Sistema de Comando de Incidentes é uma ferramenta de gerenciamento padronizado
de incidentes, independente da natureza, amplitude ou complexidade do evento, que permite
ao seu usuario o emprego de uma estrutura organizacional integrada capaz de suprir as
adversidades e demandas de incidentes, sem interferir nos limites jurisdicionais das
instituigdes envolvidas.

O primeiro pais a desenvolver o SCI foi os Estados Unidos da América. No ano de
1970, durante 13 dias, 16 vitimas fatais, mais de 700 edifica¢cdes perdidas e meio milhdo de

acres de vegetacdo queimados, com o custo de US$ 18 milhdes por dia. Embora todas as



agéncias tenham trabalhado bem, a falta de comunicacGes integradas e coordenacéo entre elas
levaram a perda de efetividade das agdes desenvolvidas.

No Brasil, alguns estados brasileiros iniciaram o processo de estudo e implantacdo do
SCI apds a descoberta da ferramenta por profissionais que trabalhavam com emergéncias,
durante a participa¢do em cursos e treinamentos nos Estados Unidos da América.

De acordo com o Manual de SCI de Brasilia-DF, “[...] o SCI é uma ferramenta
efetiva para planejar, com uma solida base, provaveis cenarios de risco e responder a
incidentes incluindo, entre outros: acidentes veiculares; incéndios estruturais; deslizamentos;
explosdes; inundages; incéndios florestais; acidentes com produtos perigosos; operacoes de

busca, resgate e salvamento; rebelibes em penitenciarias [...]”.

PRINCIPIOS DO SCI

Segundo o Manual de SCI do CBMPR, “[..] o SCI é uma ferramenta de
gerenciamento. Sendo assim, ele possui uma série de principios que, colocados em pratica,
torna-o uma ferramenta adequada para coordenar a atuacdo integrada de maltiplos érgdos em
situacOes diversas. Por isso, € importante destacar que o SCI € muito mais do que apenas um
organograma demonstrando as funcbes de cada um. O SCI baseia-se em principios, que
devem ser seguidos para o efetivo funcionamento da ferramenta [...]".

A maioria dos manuais de SCI trabalha com nove principios: terminologia comum;
alcance de controle; organizacdo modular; comunicacBes integradas; plano de acdo do
incidente; cadeia de comando; comando unificado; manejo integral dos recursos; e instalacdes
padronizadas.

A TERMINOLOGIA COMUM ¢ usada visando ao uso de uma linguagem Unica
para nomes, recursos e instalagdes. Isso faz com que todos os envolvidos possam se
comunicar de forma clara e eficiente, facilitando o desencadeamento de acles e,
consequentemente, a resposta por parte dos envolvidos. Para tanto, as comunicac¢des devem
ser feitas em linguagem simples e clara para que todos entendam. Deve-se evitar 0 uso dos
codigos de radio (Cddigo Q) ou jargdes especificos de uma agéncia.

O ALCANCE DE CONTROLE refere-se a0 numero de pessoas que Sdo
coordenadas por uma Unica pessoa. Quando o sistema foi criado, concluiu-se que o numero de
pessoas que se reportam a um lider, supervisor ou coordenador, tem de ser limitado. O ideal é
gue este numero esteja por volta de CINCO. No entanto, o alcance de controle pode variar de

TRES a SETE individuos se reportando a uma pessoa.



A ORGANIZACAO MODULAR do SCI deve ser desenvolvida segundo o tipo de
incidente, sua magnitude e sua complexidade. Para cada incidente a organizagdo estrutural
vai-se ajustando segundo as caracteristicas de cada incidente e a quantidade de recursos
necessarios. Este principio permite que as posicdes de trabalho possam somar-se (expansao)
ou serem retiradas (contracdo) com facilidade.

As COMUNICACOES INTEGRADAS garantem que o fluxo de informagdes num
incidente possa ser transmitido da melhor forma possivel para garantir o bom andamento das
acOes. Aspectos como tamanho do evento, tipos e quantidades de redes, terminologia, canais e
as frequéncias comuns ou interconectadas garantem que as comunicacfes sejam integradas.
As comunicagdes podem ser facilitadas por meio do desenvolvimento e uso de um plano
comum de comunicacao e da interoperabilidade dos equipamentos, procedimentos e sistemas
de comunicacéo.

Todo incidente deve ter um PLANO DE ACAO DO INCIDENTE (PAI), verbal ou
escrito. O Plano de Acédo do Incidente deve ser desenvolvido de modo a permitir a transi¢ao
entre o periodo reativo e o periodo proativo sem solucdo de continuidade das acfes. Ela
proverd aos respondedores as diretrizes necessarias para 0 cumprimento dos objetivos
definidos para um determinado periodo de tempo, chamado de periodo operacional, e definira
quais 0S recursos necessarios para as operagfes. A grande maioria dos incidentes nao
necessita de um PAI escrito, mas sim mental, uma vez que para o periodo inicial, ou seja, as
primeiras quatro horas do incidente, este ndo se faz necessario.

A CADEIA DE COMANDO garante que cada pessoa responda e informe somente
a(s) pessoa(s) designada(s) sejam elas: o comandante do incidente, oficial, chefe, encarregado,
coordenador, lider ou supervisor, proporcionando assim a eficacia no cumprimento das ordens

e evitando distor¢es na comunicacdo e duplicidade de ordens por setores diferenciados.

Figura 1 — Cadeia de Comando
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Fonte: Manual SCI CBMGO, 2017.
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Embora um Unico Comandante do Incidente normalmente consiga desempenhar as
fungdes de comando, a organizagao do Sistema de Comando de Incidentes pode expandir para
um sistema de COMANDO UNIFICADO. O Comando Unificado é uma estrutura de
gerenciamento que agrega todos os “Comandantes de Incidente” de todas as agéncias e
organizacgdes envolvidas num unico incidente, visando a coordenacéo efetiva da resposta, ao
mesmo tempo em que cada um daqueles comandantes cumpre com suas responsabilidades
funcionais ou jurisdicionais. No comando unificado as instituicbes contribuem no processo
para: planejar de forma conjunta as atividades; determinar os objetivos para o periodo
operacional; conduzir as operacdes de forma integrada; otimizar o uso dos recursos; e
designar as funcdes do pessoal sob um s6 plano de agdo do incidente. E muito comum
confundir o conceito de Comando Unificado com o de Comando Unico, onde existe apenas
um Comandante do Incidente.

O MANEJO INTEGRAL DOS RECURSOS trata da gestdo de forma eficiente dos
recursos disponiveis em um incidente. Dentro do contexto do SCI, recursos sao equipamentos
e/ou pessoal pronto para ser usados em um incidente. Os recursos podem ser combinados de
diversas formas e originar diferentes categorias: recurso unico (equipamento e seu
complemento em pessoal que pode ser designado para o incidente para uma finalidade
especifica); equipe de intervencdo (conjunto de recursos unicos da mesma classe e tipo com
um sé lider e empenhados para atuarem em uma finalidade especifica); e forca-tarefa
(qualquer combinacdo de recursos Unicos de diferentes classes ou tipos, subordinados a um s
lider e atuando numa tarefa especifica). Quanto ao estado do incidente, podem ser
classificados como: designados (recursos que estdo trabalhando no incidente sob a direcéo de
um supervisor); disponiveis (recursos cadastrados que estdo prontos para serem designados); e
indisponiveis (recursos que ndo disponivel nem pronto para deslocamento).

Existem algumas INSTALACOES PADRONIZADAS, operacionais e de apoio,
que séo utilizadas dentro da ferramenta. Essas instalagdes devem possuir localizagdo precisa,
denominacdo comum e estarem bem sinalizadas e em locais seguros. Elas sdo instaladas para
cumprirem uma gama variada de propdsitos. Algumas dessas instalagdes sdo: Posto de
Comando (PC), Area de Espera (E), Area de Concentracio de Vitimas (ACV), Base (B),
Acampamento (A), Helibase (H) e Heliponto (H1).

ESTRUTURA E FUNCOES DO SCI

O Sistema do Comando de Incidentes foi projetado para identificar as funcbes e

atividades principais e primarias a serem ativadas para efetivamente responder ao um
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incidente. A analise de relatorios de atendimento a incidentes e a revisdo das estruturas das
organizagdes militares foram levadas em consideragédo para o desenvolvimento do SCI. Essa
analise identificou as necessidades primarias.

Conforme os incidentes foram se tornando mais complexos e caros, a necessidade de
um gerente organizacional se tornou mais evidente. Assim, no SCI, especialmente nos
grandes incidentes, o0 Comandante do Incidente gerencia a organizacdo da resposta e ndo o
incidente propriamente dito.

Durante o atendimento a um incidente, 0 Comandante do Incidente (CI) inicialmente
desempenha todas as funcbes, & medida que o incidente cresce em magnitude ou
complexidade e necessidade de pessoal, o Cl podera ativar secdes e designar responsaveis
para dirigi-las. Esta necessidade independe dos limites institucionais dos respondedores,
reforcando a importancia do trabalho integrado das instituicGes.

Os respondedores devem facilitar a interdependéncia das instituicdes que chefiam.
Compreender que trabalhar integrados na preparacdo otimizara a capacidade para responder
de maneira adequada a emergéncia. Coordenar o uso efetivo de todos os recursos disponiveis
ndo é facil. E necessario formalizar uma estrutura de gestiio e operacdo que proporcione
diregdo, eficacia e eficiéncia a resposta.

O SCI ¢ dividido em oito funcGes, sendo uma delas o Comandante de Incidente e as
demais divididas em staff de comando e staff geral.

O staff de comando tem as seguintes fungdes: Seguranca. Informacdo Pulblica e
Ligacdo. Ja o staff geral € composto por: Planejamento, Operacdes, Logistica e Financas.

O COMANDANTE DE INCIDENTE administra a organizagdo do Incidente
repassando a seu Staff as diretrizes necessarias para devida execucdo das acdes planejadas por
ele, principalmente nos incidentes ou eventos de grande propor¢éo. Ao transferir o comando,
o CI que sai deve entregar um relatério completo ao que o substitui e também notificar ao
pessoal sob sua direcdo acerca dessa mudanca.

O OFICIAL DE SEGURANCA faz parte do staff de comando e é o responsavel
por avaliar e monitorar constantemente condicdes inseguras de trabalho no local da operacéo,
avaliar os riscos da operacgéo e identificar medidas de seguranca; monitorar a seguranga das
pessoas envolvidas na operacédo; interromper, de imediato, qualquer ato ou condicdo insegura;
entre outras fungdes.

O OFICIAL DE INFORMAGCAO PUBLICA seré o responsavel pelo contato com

0s meios de comunicagdo ou outras organizagdes que busquem informacgéo direta sobre o



incidente. Ainda que todos os 6rgdos que estejam respondendo ao incidente possam designar
membros de seu pessoal como oficiais de Informacdo Publica, durante o evento havera
somente um “Porta-Voz”. Os demais atuardo como auxiliares. Toda a informag¢ao devera ser
aprovada pelo ClI.

O OFICIAL DE LIGACAO faz parte do staff de comando e é o responsavel pelos
contatos externos com 0s representantes das organizagdes que estdo auxiliando e cooperando
com a operacdo, especialmente aqueles que ndo estdo no posto de comando e autoridades
politicas.

O CHEFE DA SECAO DE PLANEJAMENTO ¢é o responsavel por recolher
informagdes sobre a situacdo e o status dos recursos, avalid-las e processa-las para elaboracéo
do Plano de Acdo do Incidente, principalmente para definicdo dos objetivos e prioridades,
conforme estabelecidas pelo Comandante do Incidente.

O CHEFE DA SECAO DE OPERACOES conduz as atividades operacionais no
nivel tatico, executando o plano de acdo do comando. Sob sua responsabilidade encontram-se
0 encarregado da area de espera e 0s demais coordenadores dos setores operacionais
(bombeiro, policia, saude, defesa civil, operacdes aéreas, etc.) que se fizerem necessarios.
Também € responsavel por supervisionar as operagcbes como um todo; avaliar a necessidade
de recursos adicionais €, caso sejam necessarios, solicitad-los ao encarregado da &rea de espera;
manter o comando informado sobre o andamento das operagdes como um todo.

O CHEFE DA SECAO DE LOGISTICA é responsavel por prover instalacdes,
servicos e materiais, incluindo o pessoal que operara os equipamentos solicitados para atender
o incidente. As funcdes da Secdo séo de apoio exclusivo aos que respondem ao incidente.

O CHEFE DA SECAO DE FINANGCAS controla e monitora os custos relacionados
a operacdo como um todo, providencia o controle de emprego de pessoal, horas trabalhadas
para fins de indenizacdo, compras (orcamentos, contratos, pagamentos) e custos. Sob sua
responsabilidade encontram-se os lideres das unidades de emprego, compras, indenizacdes e

custos, e outras que se fizerem necessarias.

INSTALACOES DO SCI

O uso de instalagdes padronizadas é uma das caracteristicas béasicas do SCI e
representa um importante instrumento para a organizacao do espaco fisico do cenario de uma

emergéncia ou situacdo critica.



O emprego de instalagdes padronizadas melhora a qualidade das operagdes e poupa
tempo, diminuindo as dificuldades iniciais de organizacdo de uma operacdo de resposta, em
gue normalmente imperam o caos e a falta de ordem.

As principais instalacbes sdo: Posto de Comando, Base, Area de Espera, Area de
Concentracdo de Vitimas, Acampamento, Helibase e Heliponto.

O POSTO DE COMANDO (PC) é o local a partir de onde as funces de comando
sdo exercidas e onde 0 Comandante do Incidente deve estar durante a maior parte do tempo. O
PC deve ser sempre instalado, ficando suas caracteristicas diretamente relacionadas ao
tamanho ou complexidade do incidente com que se esta lidando.

A BASE (B) é uma instalacdo utilizada em grandes incidentes, sendo o lugar onde se
realizam as funcdes logisticas primarias, como almoxarifado, reparo de equipamentos, etc.
Geralmente ha somente uma Base em cada incidente, no entanto, existem eventos em que
pode haver Bases auxiliares, como nos incéndios florestais, que muitas vezes atuam em mais
de uma frente de combate. A Base, pela sua caracteristica, muitas vezes é um bom local para
se instalar o PC.

A AREA DE ESPERA (E) é um local, delimitado e identificado, para onde deveréo
se dirigir os recursos operacionais que se integrarem ao SCI. Na Area de Espera ocorre a
recepcdo e cadastramento dos recursos (check in). Caso 0s recursos ndo sejam necessarios
imediatamente, eles permanecem em condi¢des de pronto emprego, aguardando o0 seu
acionamento. No comeco da operacdo, pode ocorrer a designacdo direta dos recursos, sem
passar pela Area de Espera, sendo necessario fazer o check-in por outros meios (radio,
telefone, pessoalmente, etc.).

A AREA DE CONCENTRACAO DE VITIMAS (ACV) é o local que permite a
triagem inicial bem com a definicdo de prioridade de transporte dentro de um SCI. Ela
também deve permitir o monitoramento para possivel reclassificacdo de vitimas.

O ACAMPAMENTO (A) é uma instalacdo temporaria usada para dar suporte de
alimentacdo, hidratacdo, area de repouso e servicos sanitarios a determinadas operacdes,
dentro da resposta a um incidente. O acampamento pode localizar-se na Base e desempenhar a
partir dai as funcgdes especificas.

A HELIBASE (H) é o lugar onde sdo realizados os servigos de estacionamento,
abastecimento e manutencdo de helicopteros.

O HELIPONTO (H-1) é o local preparado para que os helicopteros possam

aterrissar, decolar, carregar e descarregar pessoas, equipamentos e materiais.



TATICA DE COMBATE A INCENDIO

De acordo com o Manual de Combate a Incéndio do Distrito Federal, Modulo 1V,
“[...] combate a incéndio € toda e qualquer acdo com objetivo de extinguir o incéndio [...]".

Uma extin¢do de incéndio, por menor que seja, sempre serd um conjunto formado
por sistemas complexos e, por esse motivo, possui inimeros fatores de influéncia, variaveis
de situacdo para situacdo. S8o fatores importantes nesse processo: existéncia de vitimas, tipo
de estrutura sinistrada, quantidade e localizacdo do material combustivel, direcdo do vento,

acumulo e movimentacao da fumaga, riscos de colapso estrutural, entre outros.

Figura 2 — Conceito de Combate a Incéndio

O combate a incéndio compreende os multiplos e
complexos trabalhos destinados a dominar um sinistro,
com o objetivo de controlar o fogo em tempo oportuno e
0 mais breve possivel, extinguindo-o completamente
com o0s cuidados necessdrios, para que os prejuizos
sejam minimos, quer pelo incéndio, quer pelo agente
extintor utilizado.

Fonte: Manual de Combate a Incéndio CBMDF, 2017.

Para que as operacOes de salvamento e combate a incéndio sejam realizadas
eficientemente, é necessario que o Comandante de Socorro saiba utilizar as taticas conforme
as técnicas adotadas oficialmente pelo CBMPB e, principalmente, conheca as informac6es
sobre o evento.

A atividade de comando de operacbes de combate a incéndio usa fundamentos
semelhantes a de uma empresa: Planejamento, Organizacdo, Direcdo e Controle.

Segundo o Manual de Combate a Incéndio do Distrito Federal, Modulo 1V, “[...]
PLANEJAR significa definir antecipadamente as a¢Oes a serem realizadas para atingir um ou
mais objetivos. Em todo planejamento, a informacdo é o item mais importante [...]”. Todo
bom planejamento deve ser baseado nas informacgdes colhidas pelo CIOP ou no local do
sinistro. E através delas que o Comandante do Incidente vai tracar todo o seu planejamento
para o incidente, aplicando técnicas e taticas em conjunto com os principios do SCI a fim de
salvaguardar vidas e riquezas dos cidaddos paraibanos.

Conforme ainda o Manual de Combate a Incéndio do Distrito Federal, Modulo 1V,

“[...] ORGANIZAR significa pdr em uma sequéncia o estabelecimento dos meios [...]”.
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Nessa etapa, o Sistema de Comando de Incidentes sera usado para organizar as atividades de
resposta. O SCI deve ser ativado desde a chegada da primeira equipe de emergéncia no local.

De acordo com o Manual de Combate a Incéndio do Distrito Federal, Modulo 1V,
“[...] a acdo de DIRIGIR engloba um conjunto de ordens e instrucbes para que O
planejamento seja implementado [...]”. As ordens emanadas pelo Comandante da Operagéo
devem ser claras e objetivas. Essas ordens devem ser dadas as pessoas que tém condi¢des de
cumpri-las. E necessario também verificar se as ordens foram compreendidas pelos
Bombeiros Militares presentes no incidente.

O Manual de Combate a Incéndio do Distrito Federal, Moédulo 1V, diz “[...]
CONTROLAR ¢ uma das atividades mais importantes do comando. O uso do termo
“comando e controle” ¢ bastante comum, dada a sua importancia na operagao, pois ¢ onde ha
0 acompanhamento das atividades planejadas considerando as condic¢des do evento [...]”. E
nessa fase que o CI fard uma avaliacdo minuciosa da operacédo a fim de verificar se aquilo que
foi planejado esta sendo fielmente cumprido. Caso haja alguma dificuldade na execucdo de
alguma tarefa, o planejamento tem de ser revisto e refeito, com o intuito de otimizar o

andamento da ocorréncia.

O SCI APLICADO AO COMBATE A INCENDIO

Uma das formas mais eficientes para se organizar as operacbes de combate a
incéndio ¢é o Sistema de Comando de Incidentes (SCI). Esta ferramenta vem sendo utilizada
por varias instituicbes de pronta resposta a emergéncias em diversos paises e é essencial em
incidentes que demandam a participacdo de varios érgdos de emergéncia, tais como Corpo de
Bombeiros, Policia Militar, departamento de transito, companhia de distribui¢cdo de energia
elétrica, dentre outros.

As operacbes de combate a incéndio geralmente necessitam de estruturas mais
simples de organizacdo. Na grande maioria dos casos a organizagdo é muito simples e mesmo
em grandes operacbes a estrutura completa ndo necessita ser totalmente estabelecida.
Entretanto, o socorro pode e deve ser organizado seguindo os principios do SCI desde a
primeira guarnicao presente no local.

A implantacdo do SCI dependera da gravidade do evento, do tempo necessario para
resposta e do nimero de recursos disponiveis e designados. A atividade de socorro em que se
utiliza a ferramenta do SCI é dividida em duas fases: primeira resposta (compreende um
periodo de operacdo de até quatro horas) e ciclo de planejamento (para eventos de resposta

superior a quatro horas).
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Para definir as necessidades e estabelecer o modelo béasico de organizacdo a ser
utilizado no combate a incéndio, deve-se partir da estrutura bésica. A partir disso, 0
comandante de socorro monta um organograma basico para as acdes de combate a incéndio a
serem desenvolvidas tendo como referéncia as necessidades de comando e controle citadas
anteriormente.

Algumas atividades j& devem estar planejadas e organizadas desde a saida do quartel
para atender a ocorréncia. E importante lembrar que o limite maximo estabelecido é de sete
funcBes diretamente ligadas ao Comandante de Socorro.

A designacdo de grupos ou divisGes tem por objetivo atender a necessidade do
combate ao incéndio urbano.

DIVISAO POR LETRAS: quando se define como areas de atuacdo as faces da
edificacdo usam-se letras para identificar as divisbes, sendo A (alfa) a face principal da
edificacdo ou a face onde estdo sendo desenvolvidas as principais atividades de socorro. As

demais faces da edificagdo recebem, na sequéncia, as letras subsequentes.

Figura 3 — Designagdo das divisdes por letra

c,.

Ve

Entrada
principal

A

Fonte: Manual de Combate a Incéndio CBMDF, 2017.

DIVISAO PELA LOCALIZACAO: as atividades s&o realizadas pela face principal
da edificagdo e existem atividades desenvolvidas no interior do prédio e no teto. Deu-se 0

nome de divisdo de teto e divisdo interna.
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Figura 4 — Designacdo das divisdes pela localizacdo

Divisao de teto

\

LHL

Fonte: Manual de Combate a Incéndio CBMDF, 2017.
DIVISAO POR PAVIMENTO: se as atividades internas forem realizadas em
diferentes pavimentos, deve ser dada como designacdo a divisdo com o nimero do andar ou

sua funcao.

Figura 5 — Designacao por pavimento

Divisdo 11

Divisdo 10

Divisdo 9

Fonte: Manual de Combate a Incéndio CBMDF, 2017.
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A designacdo dos GRUPOS deve ser feita baseada nas atividades que serdo
desenvolvidas (combate a incéndio, salvamento, resgate, mergulho etc.).

GERENCIAMENTO DE INCENDIOS EM EDIFICACOES ELEVADAS

Em grandes estruturas, o incéndio apresentard duas ou mais areas de atencdo,
geralmente na AREA EXTERNA: onde se vé fogo, ou fumaca sair da edificacio e onde s&o
localizadas as viaturas e as principais instalagdes do socorro; e na AREA INTERNA: onde
esta localizado o foco, podem estar as vitimas e 0s riscos sdo maiores.

Em grandes eventos é importante se estabelecer um controle para cada area (interna
ou externa), a fim de que as informagdes sejam coletadas e trabalhadas de forma conjunta.
Quem esté dentro da edificacdo complementa a informacédo de quem esta fora e vice-versa.

Em alguns paises € prevista a instalacdo de um Posto de Comando Avancado (PCA)
em um ou dois pavimentos abaixo do pavimento sinistrado, que € responsavel por
desenvolver todas as atividades de socorro e apoio (equipamentos, reabilitagdo, controle de
recursos, etc.) no interior do prédio.

O Comandante do Posto de Comando Avancado ou Divisdo Interna tem a funcdo de:
reconhecer e acompanhar a ocorréncia dentro da edificacdo; comandar as operagdes internas;
confinar o incéndio; realizar a busca e evacuacdo dos feridos; administrar 0s recursos;

gerenciar tempo de descanso das guarnicgdes.

Figura 6 — Estrutura da Divisdo Interna

Comando da divisdo intérna
Recursos
Area de recuperagdo il

Fonte: Manual de Combate a Incéndio CBMDF, 2017.
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ZONAS DE TRABALHO

As zonas de trabalho séo definidas para organizacdo do socorro, seguranca das
equipes de trabalho e seguranca da populacdo e devem ser estabelecidas considerando: risco
de queda de material; acdo das chamas fumaca e calor; risco de explosdo; area necesséria a
realizacdo dos trabalhos; tamanho da equipe de resposta e instalagdes montadas para resposta
ao evento.

ZONA QUENTE ou zona de exclusdo é uma area de risco elevado, possui acesso
direto a &rea de execucdo das atividades de salvamento e combate a incéndio. Nela é
permitida somente a presenca de bombeiros e de pessoal especializado, este desde que
acompanhado por bombeiros. A entrada nesta area s6 é permitida com uso de EPI completo.

ZONA MORNA ¢ a area de estabelecimento do socorro. Espaco necessario a
movimentacdo e ao estabelecimento dos recursos (base e viaturas de combate e salvamento).
Esta area é necessaria a movimentagdo das viaturas, ao abastecimento de &gua e ao transporte
de feridos.

ZONA FRIA ou zona de suporte € uma area sem riscos, onde € estabelecida a
estrutura para comando, viaturas ndo empregadas diretamente nas atividades de socorro
(veiculos de comando, policiais, etc.) e apoio as opera¢des de combate a incéndio. Deve ser

isolada e também ter acesso restrito e controlado.

Figura 7 — Exemplo de defini¢do de zonas de trabalho

Fonte: Manual de Combate a Incéndio CBMDF, 2017.
14



SINTESE DA PESQUISA REALIZADA COM OS OFICIAIS DO CBMPB QUE
TRABALHAM DIRETAMENTE NA GESTAO DE INCENDIOS

ApOs analisar os questionarios aplicados aos CSUs-1 (oficiais responsaveis pela

coordenacdo de incéndios), detectou-se a existéncia de uma série de problemas:

Pouco conhecimento da ferramenta SCI;

Falta de seguranca em aplicar o SCI nas ocorréncias de médio e grande porte na
area de combate a incéndio;

Falta de materiais nas viaturas de combate a incéndio;

Falta de pessoal suficiente de servico nas viaturas impede o emprego eficiente
das técnicas e taticas de combate a incéndio;

Falta de uma doutrina Unica de emprego de técnicas e taticas de combate a
incéndio;

Falta de experiéncia no tocante ao gerenciamento de ocorréncias de médio e

grande vulto na area de combate a incéndio.

Dentre os problemas apresentados, o mais recorrente é a falta de conhecimento

especifico sobre a ferramenta Sistema de Comando de Incidentes. A diminuicdo do efetivo

nas viaturas operacionais também € um problema recorrente no servico, pois em alguns casos

0 atendimento fica prejudicado pela falta de militares suficientes para cumprir as tarefas

demandadas pela situagéo.

Gréfico 1 — Dificuldades na implantag&o do SCI

M pouco conhecimento
M falta de pessoal

m falta de doutrina

M insegurancga

H falta de materiais

m falta de experiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS PELA PESQUISA COM
OS OFICIAIS DO CBMPB

Depois de analisar os problemas enfrentados pelos oficiais gestores de ocorréncias de
combate a incéndio, é de suma importancia tragar as possiveis solu¢des para as dificuldades
diagnosticadas.

Atualmente, tanto os oficiais combatentes (formados através do CFO) como 0s
oficiais administrativos (oriundos do CHO) tém em suas grades curriculares a disciplina
Tética de Comando Operacional, que explora a aplicagdo do Sistema de Comando de
Incidentes nos diversos tipos de ocorréncias tipicas da profissdo Bombeiro Militar. O pouco
conhecimento alegado pelos oficiais é decorrente da falta de aplicacdo dos conceitos
aprendidos. E importante lembrar que o SCI pode e deve ser aplicado em qualquer ocorréncia,
seja de pequeno, médio ou grande vulto. Seminéarios, palestras e instrucdes diarias com as
guarnices é uma forma de manter contato constante com a ferramenta SCI, evitando o seu
esquecimento.

Quanto a falta de pessoal, é notdrio que, nos ultimos cinco anos, o Corpo de
Bombeiros Militar da Paraiba vem apresentando um déficit de pessoal. Viaturas como o Auto
Bomba Tanque, que deveriam ter, conforme a doutrina de combate a incéndio utilizada pela
Corporacdo, seis combatentes, atualmente funciona com quatro. Em incéndios de médio e
grande porte, hd um desgaste excessivo por parte dos combatentes, pois ndo & possivel
realizar o revezamento dos militares que estdo naquela viatura, sendo necessario o
acionamento de outra VTR, desguarnecendo assim uma das areas da capital. A contratacdo de
soldados, mediante concurso publico, resolveria esse problema.

Em relacdo a falta de materiais, cabe a cada Unidade Operacional do CBMPB
gerenciar os materiais de suas VTRS, bem como controlar seus almoxarifados. Ao detectar a
falta ou o desgaste de determinado material, cabe ao comandante da Unidade solicita-lo junto
a Diretoria de Apoio Logistico da Corporacdo. E importante compreender que as aquisicoes
de materiais do CBMPB, em sua maioria, passam por processos licitatérios, que demandam
meses para ser completado.

A falta de uma doutrina Unica de combate a incéndio vem sendo solucionada com
instrucGes realizadas nos cursos de soldados, cabos e sargentos, onde esses militares tém
contato com a ferramenta SCI. O conhecimento do SCI ndo pode ser restrito aos oficiais, pois
em algumas ocasides o0 gerenciamento da ocorréncia sera feito pelo chefe de guarnicdo que

estiver presente no local.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Comando de Incidentes tem como objetivo facilitar a organizacéo de
ocorréncias de combate a incéndio. A aplicacdo de seus principios e fundamentos é essencial
para atingir a exceléncia na gestdo de incidentes na &rea de combate a incéndio.

Entretanto, para que este objetivo seja alcangado, é necessério que os oficiais do
CBMPB tenham conhecimento aprofundado da ferramenta SCI, aplicando-a nos diversos
tipos de ocorréncias com as quais se depararem.

Com base nesta premissa, o presente estudo enfocou na verificagcdo da porcentagem
de oficiais, que trabalham diretamente na gestéo de incéndios, conhecedores do SCI.

Visando responder ao objetivo central deste estudo buscou-se alcancar os seguintes
objetivos especificos: a) mostrar a importancia do uso eficiente das viaturas de combate a
incéndio; b) analisar as estatisticas de médios e grandes incéndios na Paraiba; c) Fomentar o
uso da ferramenta SCI aos oficiais do CBMPB; d) demonstrar a necessidade da utilizacdo dos
principios do SCI gue é exigida na gestdo de ocorréncias de combate a incéndio; e €) mostrar
como deve ser utilizado o SCI em ocorréncias de combate a incéndio.

Ap6s a conducdo dos trabalhos de pesquisa, todos os objetivos formulados
inicialmente foram atingidos, haja vista que foram detectados os problemas que causam a
falta de aplicacdo do SCI nas ocorréncias de combate a incéndio por parte dos oficiais do
CBMPB (CSUs-1), dentre os quais cabem destacar: pouco conhecimento do SCI; falta de
pessoal suficiente nas viaturas; falta de uma doutrina Unica; inseguranca dos oficiais em
aplicar o SCI; falta de materiais nas viaturas; e falta de experiéncia na gestdo de ocorréncias
de maior vulto.

Ante tais constatacdes, foram apresentadas solu¢bes para 0s problemas
diagnosticados, como: a fomentacdo do uso do Sistema de Comando de Incidentes; a
contratacdo de soldados mediante concurso publico; aquisicdo de materiais novos; e
implantacdo de uma doutrina Unica de SCI com as pracas e os oficiais do CBMPB.

17



REFERENCIAS

DISTRITO FEDERAL, Corpo de Bombeiros Militar. Manual Béasico de Combate a
Incéndio, Modulo 01 — Comportamento do Fogo. CBMDF, 2009.

DISTRITO FEDERAL, Corpo de Bombeiros Militar. Manual Béasico de Combate a
Incéndio, Modulo 04 — Taticas de Combate a Incéndio. CBMDF, 20009.

DISTRITO FEDERAL, Corpo de Bombeiros Militar. Manual de Sistema de Comando de
Incidentes — SCI. CBMDF, 2011.

GOIAS, Secretaria da Seguranca Pulblica e Administracdo Penitenciaria. Manual
Operacional de Bombeiros — Sistema de Comando de Incidentes. CBMGO, 2017.

MOYNIHAN, Donald P. The Network Governance of Crisis Response: Case Studies of
Incident Command Systems. University of Wisconsin: Madison, 2009. Disponivel
em: <http://www.lafollette.wisc.edu/facultystaff/moynihan/JPART194.pdf>. Acesso em: 12
mar.2018.

PARANA, Secretaria da Seguranca Publica e Administracio Penitenciaria. Manual de
Sistema de Comando de Incidentes — Nivel Operacfes. CBMPR, 2012.

SANTA CATARINA, Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa do Cidaddo.
Manual de Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando de Operacgoes. CBMSC,
2010.

SENASP, Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Curso de Sistema de Comando de
Incidentes — SCI, 2007.

UNITED STATES. Incident Management Handbook. Washington: US DEPARTMENT

OF HOMELAND SECURITY, US COAST GUARD. 2006. Disponivel em:
<http://www.fema.gov/pdf/emergency/nims/NIMS_core.pdf>. Acesso em: 13 mar.2018.

18


http://www.lafollette.wisc.edu/facultystaff/moynihan/JPART194.pdf
http://www.fema.gov/pdf/emergency/nims/NIMS_core.pdf

