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AVALIACAO DA RADIOCOMUNICACAO
OPERACIONAL NA AREA DO 3° CRBM

José Marcilio Sobral Cavalcante®

RESUMO

As redes de comunicacdo via radio frequéncia constituem-se na principal ferramenta de apoio a
atividade operacional das entidades que desenvolvem suas a¢Ges ho campo da Seguranga Pablica.
Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo a avaliacdo da radiocomunicagdo operacional
na area do 3° CRBM, através da interpretacdo do quadro atual das comunicagdes via radio nas
Unidades gue atuam no sertdo paraibano, levando em consideragdo a qualidade nas transmissoes,
0 raio de recepcdo/transmissdo e as tecnologias dos equipamentos instalados. Através de
aquisicdo recente, 0 CBMPB comeca a utilizar o padrdo de radiocomunicacéo digital conhecida
como TETRA, que em pouco tempo de uso ja mostrou muita eficiéncia e vantagens comparadas
com o sistema analdgico usado anteriormente, contribuindo para melhorar o desempenho das
atividades realizadas, principalmente na garantia da qualidade e seguranga das informacGes
trocadas entre os militares de servico, imprescindiveis para o pleno éxito no atendimento as
ocorréncias. Todavia, é necessério ainda que se tenha a valorizagdo da ideia de que a
comunicacdo também garante a seguran¢a individual e coletiva nas operagdes de socorro,
principalmente com uso de EPR, para que investimentos em acessorios que possibilitem o didlogo
nessas situagdes sejam priorizados.

Palavras-chave: Radiocomunicacdo. Operacionalidade. Qualidade das Informacdes.

INTRODUCAO

A comunicacdo desde a antiguidade leva a uma melhor compreensdo das
informacdes e também uma melhora na qualidade de vida de todos os povos, tornando-se
a cada dia mais importante na relacdo da sociedade e dentro das empresas. Hoje, de forma
mais 4gil do que em outros tempos, 0s novos meios de comunicacdo continuam a
aperfeicoar a maneira de se comunicar, inclusive no ambiente interno das organizagdes
(TORQUATO, 1986). A comunicac¢do enquanto processo, € a transmissdo de informacao,
ideia, emocdo, habilidades, etc., pelo uso de simbolos, palavras, imagens, nameros,
gréaficos, etc. E o ato de transmissdo que usualmente se designa como comunicacio
(LITTLEJOHN, 1982).

Uma comunicacéo € eficiente quando o significado compreendido pelo receptor €
0 mesmo que a fonte tinha a intencdo de passar, ou seja, a mensagem é completamente
entendida. Todavia a comunicacdo além de ser eficiente precisa ser eficaz. A
comunicagdo eficaz ocorre quando a mensagem é repassada no menor tempo e com

menor quantidade de recursos investidos possiveis. Infelizmente nem sempre o meio de
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comunicagdo mais eficiente é o mais eficaz, nesses casos ha que se achar um meio termo
aceitavel entre os dois (SCHERMERHORN, 2007).

A comunicacdo é importante ndo s6 para organizagdes privadas, mas também para
organizagOes publicas. A competitividade entre as organizacbes privadas faz dela uma
ferramenta indispensével para esta se manter no mercado; ja nas organizacgdes publicas a
comunicagdo é de muita importancia para que ocorra uma prestacdo efetiva de servicos a
sociedade (GOMES; MOURA; SANTOS, 2008).

Dentro das atribuices do Corpo de Bombeiro Militar esta a execucdo de
atividades de defesa civil, prevencdo, combate a incéndios, buscas, salvamentos e
resgates, onde a comunicagdo operacional representa a base das atividades de bombeiros,
pois regulam o comando em todos os escaldes, propiciando agilidade, flexibilidade e
seguranca frente as anomalias, permitindo a continuidade das operagfes, possibilitando
que mensagens fluam durante o atendimento de sinistros. Porém, apesar da tecnologia
dispor de meios cada vez mais avancados, esse desafio cresce frente a complexidade das
situacBes emergenciais, onde a coordenacdo das equipes de socorro em ambientes
adversos exige treinamento e conhecimento dos fundamentos para o exercicio da
comunicagédo (OLIVEIRA, 2005).

Pode-se considerar comunicacdo em operacdes toda aplicacdo de métodos e
equipamentos de comunicacdo que comec¢a na solicitacdo de socorro ao Centro de
Operac0es até o retorno da viatura ao quartel. Quando uma guarni¢cdo dos bombeiros vai
para uma ocorréncia € necessario que ela esteja preparada para todas as situacfes. Essa
preparacdo envolve o cuidado com a comunicacdo. E muito importante para o bom
andamento da ocorréncia que os combatentes consigam a qualquer momento trocar
informacdes que ajudem na operacdo e aumentem a seguranca do bombeiro (CBMDF,
2011).

A comunicacdo é uma ferramenta primordial na conducdo de missdes de
salvamento e seguranca. Esta afirmacdo pode ser comprovada pela simples observacéo
das rotinas operacionais. Uma equipe de campo ou um grupo de especialistas podem ser
acionados através da telecomunicacdo, sem a necessidade de que estejam em uma base
fixa, estabelecendo um canal de comunicacédo seguro e estavel entre o local da operacéo e
um centro de comando. Em situacGes de desastre ou incidente de seguranca uma
informacdo oportuna pode salvar vidas e evitar riscos comuns profissionais (SOUZA,
2011).



Segundo o Manual Técnico do Corpo de Bombeiros de Séo Paulo esta dentro da
avaliacdo de um incidente, recolher e processar informacgdes e probabilidades para a
elaboracdo do planejamento dos recursos necessarios para o0 gerenciamento da ocorréncia
e isso pressupde uma comunicacéo eficaz e segura (PMESP, 2006).

Destaca-se 0 ensinamento da Policia Militar de Estado de Sdo Paulo (PMESP,
2006) que ressalta a importancia do comandante da operagdo na comunicagdo durante
uma ocorréncia. Ele deve estar a par de todas as trocas de informacdes. Para que a
comunicacdo se adéque a maioria das ocorréncias, € necessario que se faca uso de
dispositivos eletronicos de comunicacao.

Realizar a comunicagdo em uma situacdo de emergéncia pode necessitar o
envolvimento de uma diversidade de entidades, equipamentos e tecnologias. Sua escolha
ird depender basicamente da natureza da ocorréncia. Nesses casos cada tipo de tecnologia
utilizada para a comunicacgdo tera suas vantagens e desvantagens. Nenhuma sera cem por
cento eficientes para todas as situacdes (PMESP, 2006).

E importante que os profissionais dos Corpos de Bombeiros estejam cientes do
modo de utilizacdo e dos equipamentos de comunicacbes disponibilizados pelas suas
instituicdes aléem dos procedimentos adotados para cada situacdo. Dessa forma sera
possivel aumentar a eficacia nas comunicacfes (ROCHA, 2012).

Em uma situagdo onde bombeiros se encontrem presos ou desorientados, devem
tentar fazer contato o mais rapidamente possivel com outra pessoal da cena de
emergéncia, via radio. Eles devem tentar descrever sua localizacdo de forma mais exata
possivel para diminuir a area de pesquisa para os socorristas (IFSTA, 2013). E importante
que se destaque o que leciona Oliveira (2005) quando afirma que para que se possa ter
um comando excelente é preciso ter um sistema de comunicagdes eficiente. Todos os
envolvidos na ocorréncia devem ter conhecimento de quem estd no comando e qual o

fluxo correto das informagdes.

A COMUNICACAO ANALOGICA

Quando falamos em radiocomunicagdo referimo-nos a um meio capaz de
transmitir sinais radioelétricos a distancia. Como isso é feito? O transceptor de
radiocomunicacdo nada mais é que um dispositivo capaz de enviar e receber impulsos
radioelétricos. Tais impulsos radioelétricos sdo ondas eletromagnéticas que “imprimem”
no espectro radioelétrico (espaco aéreo no caso de comunicagdes wireless) sinais que,

quando decodificados pelo transceptor destinatario da mensagem, séo convertidos em voz
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ou dados, dependendo do tipo de emissdo do sinal radioelétrico. Neste contexto, o
‘caminho’ por onde a onda trafega, chamado tecnicamente de frequéncia, consiste na
“via” por onde este sinal trafega. Logo, para dois equipamentos se comunicarem eles tém
que estar na mesma frequéncia nos casos de comunicacdo ponto a ponto (MULLER,
2007).

Uma comunicagdo analdgica envolve a transferéncia de uma forma de onda que
contém informacbes analogicas (sem digitalizacdo em qualquer ponto) entre dois
utilizadores. Exemplos comuns onde a informacdo analdgica é transferida dessa forma
sdo os walkie-talkies e radio amador, TV analdgica. Com os avangos das tecnologias,
aliado ao crescente nimero de utilizadores houve a necessidade de se comecar a
convergir 0s varios servicos. Um dos primeiros exemplos € a convergéncia entre redes de
voz e dados, inicialmente através de tecnologia RDSI e, mais recentemente, pela
tecnologia xDSL (MEDEIROS, 2007).

A transmissdo analdgica consiste em fazer circular informagfes num suporte
fisico de transmissdo sob a forma de onda. A transmissdo da informacdo faz-se através de
uma onda portadora, uma onda simples cujo Unico objetivo é transportar os dados por
modificacdo de uma destas caracteristicas (amplitude, frequéncia ou fase), é a razdo pela
qual a transmissdo analégica é geralmente chamada transmissdo por modulacdo de onda
portadora. De acordo com o pardmetro da onda portadora que fazemos variar,
distinguem-se trés tipos de modulacdes analdgicas: A modulacdo de amplitude do
portador (AM); A modulacdo de frequéncia do portador (FM); A modulacdo de fase do
portador (NETO, 2015).

A principal diferenca entre os radios analdgicos e os radios digitais esta na
maneira como as informacg6es sdo processadas pelo sistema. Em ambos os sistemas, as
transmissGes de voz e dados sdo realizadas através de ondas de rédio, entretanto, os
radios digitais convertem as comunicacdes em uma série de numeros ou digitos
(combinacao binaria), preservando a qualidade das transmissdes e tornando o sistema
mais eficiente e dindmico. J& os radios analdgicos enviam as informag¢fes no mesmo
formato em que as palavras foram faladas sendo mais suscetiveis a interferéncias, ruidos
e invasdes clandestinas (NTIA, 2012).

O SISTEMA TRUNKING

Ao contrério das comunicagdes analdgicas, que enviam uma forma de onda de um

conjunto infinito de formas de onda, as comunicagdes digitais, num intervalo de tempo
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finito, enviam uma forma de onda extraida de um conjunto finito de formas de onda. A
rede de radio digital constitui um ponto indispensével na modernizacao estrutural e seu
grau elevado de seguranca na comunicacdo dos Orgaos de seguranca, evita assim as
interceptacbes das mensagens por pessoas ndo autorizadas, bem como o
compartilhamento e integracdo de dados, com os beneficios de eficiéncia, flexibilidade e
clareza nas comunicagOes que acaba potencializando os recursos humanos e materiais
(CAMPOS JUNIOR, 2006).

Vantagens na utilizacdo de sistemas digitais:

1 — Facilidade de regeneracdo, em comparagdo com sistemas analdgicos;

2 — Maior imunidade a distor¢do e a interferéncia;

3 — Os circuitos sao mais fiaveis e podem ser produzidos com custos mais baixos;

4 — O armazenamento dos dados digitais € mais robusto;

5 — O processamento de sinais digitais € mais eficiente;

6 — Maior sigilo e seguranga na comunicagao;

7 — Possibilidade do uso de recursos diversos.

A base tedrica que conceitua sistemas de comunicacdo moderna cria um marco
que serve como divisor de &guas que sdo o advento das técnicas de modulacdo digital.
Desta forma, o sistema radiocomunicagdo troncalizado (trunking) digital vem para
transformar o meio de comunicacdo de radio frequéncia arcaicos que utilizavam as
comunicacdes em canais com pares de frequéncias fixas para transmissdo e recep¢do das
mensagens. Assim evoluindo o processo se torna uma comutacdo instantanea entre o
receptor e o transmissor (MEDEIRQS, 2007).

O compartilhamento automatico de canais em um sistema de multiplos repetidores
proporciona um menor tempo de acesso ao sistema e aumento da capacidade dos canais
para uma qualidade melhor no servico de comunicacdo em sistema de radiofrequéncia. A
tecnologia trunking faz com que seja otimizado o processo, pois realiza a gestdo de modo
organizado dos canais de comunicacdo no meio de transmissdo. Desta forma o sistema
trunking adota uma metodologia que administra o espectro de radiofrequéncia em razéo
da demanda por canais de comunicacdo (MIYOSHI, 2002).

A existéncia de um controle de canais no sistema permite que a alocacéo do canal
funcione em conformidade com a exigéncia das estacGes, sem que exista exclusividade.
Pode-se analisar a metodologia do sistema radiocomunicacdo digital trunking de modo a

deixa-la proxima da tecnologia que constitui as centrais telefénicas, onde varios ramais



sdo interligados aos troncos com linhas, tanto de entrada quanto de saida, de modo que
atenda a necessidade de acesso dos ramais (MIYOSHI, 2002).

A COMUNICACAO NA OPERACIONALIDADE

Boa parte das operacdes bombeiro-militar faz o combatente se deparar com
eventos de alta complexidade. Nessas situa¢fes a comunicacdo acaba tendo um carater
duplo sendo importante tanto na coordenagdo da ocorréncia como na seguranca da
operac&o. Durante a ocorréncia ela seré o elo entre o comandante e a guarnicéo. E através
dela sdo repassadas informacGes como o local de um foco de incéndio, 0 nimero de
vitimas, onde elas estdo localizadas. E possivel também solicitar outros recursos. De certa
forma ela torna possivel a efetivacdo da estratégia correta. Em outro aspecto também
pode ser vista como um elemento de seguranca, principalmente, para as guarni¢ées. Em
qualquer situacdo em que um bombeiro esteja perdido, preso ou correndo um perigo
iminente, se tiver uma boa comunicacdo, podera solicitar ajuda, 0 que aumentara suas
chances de ser salvo (ONTARIO, 2002).

Por diversas vezes, os combatentes trabalnam em locais que oferecem riscos a
vida e a saude. Nessa situacdo, a atuacdo depende da utilizacdo de um equipamento de
protecdo respiratoria (EPR), o que acaba deixando a comunicacdo prejudicada. Para a
busca e resgate em espacos confinados é necessario, entre outros recursos, um sistema de
comunicacdo que seja confiavel, rapido e claro. Todas as informacgdes a respeito da
atmosfera no interior do espaco confinado, comandos de abandono do local, problemas
decorrentes da deficiéncia de oxigénio serdo informados a partir desse sistema. Em que
pese uso do equipamento autbnomo ser essencial para a seguranca, sua utilizagdo pode
interferir a comunicacdo eficaz, tanto pessoalmente, quanto via radio portatil (TORLONI,
2002).

Em uma situacdo de combate a incéndio estrutural, ou em um ambiente de espaco
confinado, diversas situacdes inesperadas podem acontecer, por exemplo: uma porta que
ndo abre, uma vitima que foi encontrada, um local com risco iminente de explosdo. E
preciso haver uma 6étima sintonia e contato direto entre quem esta no comando da
operacdo e as equipes que estiverem atuando diretamente no local da ocorréncia. (IFSTA,
2013).

Uma das maneiras de aumentar a seguranca do trabalhador é fornecer a ele meios

de reduzir os riscos inerentes a sua ocupacdo. E possivel citar como ferramentas
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adequadas para promover essa reducdo os EPIs. Os bombeiros combatentes, que forem
atuar em uma ocorréncia devem sempre utilizar os EPIs apropriados. Dos principais
equipamentos utilizados pelos militares, apenas a bota, a capa e a cal¢a ndo interferem no
processo de comunicacdo, todos os outros podem, de alguma forma, dificultar a
comunicagdo. Seja a mascara do EPR que atrapalha a fala, seja a balaclava e o capacete
que abafam o som ou até mesmo as luvas que atrapalham na utilizacdo do hand-talk
(GUERRA, 2005).

Em diversas situacfes os bombeiros terdo a necessidade da utilizacdo de aparelhos
de protecdo respiratoria, 0 que traz consigo algumas situacdes inconvenientes referentes a
comunicacgédo (VEASEY, 2006).

Para resolver este problema, alguns acessérios sao disponibilizados no mercado
para garantir que a comunicacdo com uso de EPR ndo seja prejudicada.
» Microfone por condugdo dssea:

Trata-se de um microfone por conducdo dssea, desenhado para ser utilizado por
profissionais que trabalham em condicdes perigosas. E compativel com a maioria dos
capacetes e proporciona uma comunicacdo clara com as maos livres. Pode ser utilizado
ao mesmo tempo em que a mascara do EPR. Possui um microfone e um alto-falante.

Figura 1 — Microfone por condugdo 6ssea

Fonte: Savox?

ZAcesso em:<http://www.savox.com/products/hc-1-helmet

» Microfone de laringe:
Desenvolvido para ambiente com barulho elevado. Pode ser utilizado em

conjunto da mascara do EPR. Possui um fone de ouvido.



Figura 2 — Microfone de laringe

\

Fonte: Savox®
$Acesso em:<http://www.savox.com/products/t-mt-c-throat-microphone-speaker/>

» Push-to-talk (PPT):

Este aparelho é um grande push-to-talk (PPT) em que é possivel fazer a
transmissdo mesmo quando esta por baixo da roupa. Com a utilizacdo de fones de ouvido
e microfones é possivel ficar em contato com a equipe sem ocupar as maos. Ele permite o

uso do rédio em condicBes perigosas, pois ndo é preciso retirar as luvas para aciona-lo.

Figura 3 — Push-to-talk

Fonte: Savox”

“Acesso em:<http://www.savox.com/products/hc-2-helmet-com%C2%AE//>

» Speaker com Push-to-talk (PPT):

Este aparelho pode ser utilizado como um speaker (um microfone com alto
falante) ou como um grande PPT em que € possivel fazer a transmissdo mesmo quando
esta por baixo da roupa. Com a utilizacdo de fones de ouvido e microfones € possivel

ficar em contato com a equipe sem ocupar as maos. Ele permite o uso do radio em



condicdes perigosas. E de facil manejo mesmo com o uso de luvas. Tem acionamento

automatico do botdo de emergéncia.

Figura 4 — Speaker com Push-to-talk

Fonte: Savox®

*Acesso em:<http://www.savox.com/products/c-c550-remote-speaker-microphone/>

A RADIOCOI\/IUNICAQAO NAS UNIDADES DO 3° CRBM
» Sobre o 3° CRBM

O 3° Comando Regional Bombeiro Militar - Orgdo do CBMPB responsavel
estrategicamente pela gestdo da atividade bombeiro militar na 3* REISP — Regido
Integrada de Seguranca Publica e Defesa Social, foi criado considerando o que dispde o
art. 4° da Lei Complementar n°111 de 14/12/2012, publicada no DOE PB n° 15.115, de
15 de dezembro de 2012, formando, em nivel estratégico, os Comandos Regionais de
Bombeiro Militar (CRBM) e tendo em vista a necessidade de adaptacdo das areas
operacionais da Corporacéo a divisdo geo administrativa do Estado.

Este Comando Regional é composto pelas seguintes Unidades: 4° BBM (Patos), 5°
BBM (Cajazeiras), 6° BBM (Sousa), 22CRBM/6°BBM (Pombal), 22 CIBM (Catolé do
Rocha), 42 CIBM (ltaporanga) e 5% CIBM (Princesa Isabel), que juntas perfazem o total
de 246 (duzentos e quarenta e seis) bombeiros militares, atendendo a 88 (oitenta e 0ito)

municipios do sertdo paraibano.

» O recente e dificultoso servico de radiocomunicacéo

Em todas as Unidades que compdem o 3° CRBM a logistica do sistema de
comunicagéo via radia é idéntica, as centrais de comunicagdo coordenam, em nome do
oficial de operacdes, todas as viaturas e guarni¢cbes empenhadas no servi¢o operacional

diério, de forma a exercer limitado grau de controle sobre as mesmas, acompanhando-
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Ihes as atuacOes, orientando-as a fim de conjugar, convergir e integrar esforcos. De
acordo com cada chamado as centrais acionam as respectivas guarni¢es de servico,
geralmente divididas em trés grupos: combate a incéndio, busca e salvamento e
atendimento pré-hospitalar.

Até o inicio de 2018, em todas as unidades o sistema de radio era analdgico, onde
nas centrais ficava um radio fixo e em algumas poucas viaturas os radios moveis. Os
aparelhos portateis eram muito escasso e cada um deles s6 possuia sua respectiva bateria,
caso essa descarregasse o aparelho ficaria sem servico.

O problema principal vinha do alcance do sinal, como a potencia do mesmo era
exclusivamente oriunda dos réadios, ou seja, ndo existiam equipamentos de intensificacdo
de sinal ou repetidoras, a recepcdo e transmissdo ficava acessivel a areas restritas de cada
cidade, geralmente a um raio de dois quilémetros quadrados quando ndo havia acidentes
no relevo ou grandes edificagdes que prejudicassem ainda mais o sinal.

Como todas as Unidades do 3° CRBM atendem aos chamados de emergéncia de
varias cidades circunvizinhas, além da sede, as comunicacBes eram viaveis apenas através
de ligacOes telefonicas via celular, que por sua na vez na maioria dos casos também nao
eram possiveis pela indisponibilidade das operadoras. Sendo assim, qualquer tipo de
apoio e ou pedido de outras informac6es importantes para resolugdo do sinistro néo
podiam ser solicitados, comprometendo o atendimento e prejudicando o resgate de
vitimas e de bens, com casos de Obito relatados e reconhecidos pela falta de ajuda
necessaria.

Nos trabalhos de salvamento e resgate que envolvia areas em que fosse preciso a
coloracgdo de duas ou mais Unidades BM, a gestdo e administragdo dos recursos humanos,
de material e viaturas ficava muito complexa e demorada devido a falta de comunicacédo
eficaz entre elas. O feedback das missdes dependia de varios militares ou outros
colaboradores que relatavam informacfes desconexas e imprecisas, favorecendo
desequilibrio no comando das operagoes.

Em muitos casos, guarni¢fes que estavam empregadas em ocorréncias sem perigo
urgente (como um corte de arvore, abertura de residéncia ou um ponto base em evento) e
que poderiam se deslocar para outra onde a gravidade era eminente ndo assim faziam por
ndo puderem ser contatadas via radio.

Em termos de estatistica, ndo se consegue precisar 0s prejuizos causados pela falta

de comunicagdo durante 0s servi¢os operacionais, pois os relatorios diarios que devem ser
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confeccionados pelos militares em cada guarnigdo ndo indagam se houve ou néo falha na
comunicagédo durante as acgoes, mas indubitavelmente qualquer militar com poucos anos

de experiéncia pode confirmar que tal dificuldade existiu.

> [Falta de acessorios que possibilitem uso de radio com EPR

O combate a incéndio é a atividade que mais identifica qualquer corpo de
bombeiros. E uma atividade de risco que precisa ser executada com a técnica correta e
também com a protecdo adequada. Operacdes em ambientes hostis onde a protecao
individual e respiratoria se fazem necessarios sdo inerentes a atividade dos bombeiros.
Além disso, trazem também consigo algumas dificuldades no decorrer da operacéo e
possiveis riscos a vida de um combatente.

Uma das formas de melhorar a eficiéncia e a seguranca em uma operacao é
melhorando a comunicacdo. Ela podera trazer maior assertividade nas acfes e melhorar o
desempenho dos combatentes. Partindo do pressuposto que atuar em situacdes de risco €
uma atividade tipica do Corpo de Bombeiros, é preciso pensar nas consequéncias de se
estar sem comunicacao nessas situacdes, ou com um sistema que se mostre ineficiente.

As operacOes em espacos confinados como subsolos, cavernas, esgotos e tanques
de armazenamento constituem outra importante utilizacdo do EPR, nesses casos deve
haver uma comunicacdo constante de quem estd dentro da operacdo com o comandante.
Todas as informacdes a respeito da atmosfera no interior do espaco confinado, comandos
de abandono do local, problemas decorrentes da deficiéncia de oxigénio serdo informados
a partir desse sistema. Além da busca e resgate em espacgos confinados a comunicacao
também se mostra indispensavel em opera¢Ges com produtos perigosos.

Tendo essas ultimas proposicdes acima como referencia e sabendo que nenhuma
das Unidades do 3° CRBM possui qualquer acessorio que possibilite a comunicacéo via
radio acoplado a equipamento de protecdo respiratdria, refletimos que uma séria de
dificuldades e problemas sérios na eficiéncia das opera¢des sdo esperados todos os dias,
que vao ndo s6 comprometer o desempenho dos bombeiros em acdo como também levar
a graves acidentes de trabalho, inclusive mortes.

Como os bombeiros fazem parte da administracdo publica, é possivel perceber
que quando um deles e ferido ou morto em decorréncia da atuacdo gera para o estado
uma série de despesas, isso sem mencionar o proprio combatente que, sem duvida, é o

mais afetado. Soma-se também o fato de que pelo modelo de contratacdo do estado, o
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concurso publico, ndo é possivel repor essa falta de efetivo com rapidez, deixando a
sociedade muitas vezes desamparada.

Com base no importante e essencial papel que a radiocomunicacdo exerce no
trabalho do profissional de seguranca publica, notadamente nas atividades dos bombeiros
militares, o ente publico tem por obrigagdo dispor de todos 0s meios necessarios para
aquisicdo de novas tecnologias que favorecam todo potencial que essa grande ferramenta

pode oferecer.

» As mudangas atuais e perspectivas futuras

No ano de 2013 o Estado da Paraiba atraves da Secretaria de Estado da Seguranca
e da Defesa Social deu inicio ao projeto de melhoria no sistema de radiocomunicacao da
instituicdo, com a nomeacdo de uma comissdo responsavel pela descricdo e implantacao
do sistema de radio digital. Através do Convénio N° 792566/2013 que obteve recursos do
Ministério e uma contrapartida do Governo do Estado, foi originado um processo
licitatorio que previa a aquisicdo de 30 sites de radio digital, que cobriria cerca de 60% do
territorio do estado.

O processo licitatorio ocorreu em 2015, onde apds um pregdo internacional, o
valor contratado ficou abaixo do que havia sido previsto no convénio. Logo foi solicitada
autorizacdo junto ao Ministério da Justica para que fosse alterado o plano de trabalho
previsto no respectivo convénio e a verba disponivel fosse utilizada para expandir o
projeto, chegando ao final de 47 sites e aumentando a cobertura do sistema para cerca de
90% do territorio Paraibano.

Os responsaveis pela implantacdo do site de radio digital tomaram a perita e
grande decisdo de escolher a tecnologia a ser empregada na seguranca publica do Estado,
dentre as existentes no mercado (APCO25, DMR e TETRA). A Tecnologia DMR foi a
primeira a ser descartada, apesar de ser a de me menor custo, por ndo se enquadrar no
parametro de "MISSAO CRITICA", onde a falha do sistema esta diretamente ligada ao
risco de vida. Ou seja, vidas dependem do pleno funcionamento do sistema. A tecnologia
DMR é direcionada a empresas que a utilizam para a operacionaliza¢éo do seu respectivo
servigo, ndo sendo indicada para 6rgéos de seguranca publica.

A tecnologia APCO25 é originaria dos Estados Unidos, sendo amplamente
utilizado em MissBes Criticas naquele pais. Apresenta uma Gtima area de cobertura e

excelentes ferramentas de segurancga, porém, por ter a patente exclusiva dos Estados
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Unidos o seu custo é muito elevado, chegando a custar 20 vezes quando comparado a
outra tecnologia similar.

A tecnologia Tetra, de origem europeia, foi a escolhida por diversos fatores, como
por exemplo:

1° — Padréo aberto: Qualquer fabricante pode produzir os equipamentos, desde
que atenda as normas europeias. Sendo assim temos uma ampla concorréncia de varios
fabricantes, o que ocasiona um baixo custo dos equipamentos.

2° — Os equipamentos, de qualquer que seja o fabricante, apresentam
interoperabilidade. Ou seja, os terminais s&o comprados independente do fabricante, o
que ocasiona numa ampla concorréncia e baixo custo.

3° — Outros Orgéos da area de seguranca plblica ja utilizam esta tecnologia, como
por exemplo a PRF. Neste caso, a infraestrutura pode ser compartilhada com outros
6rgdos, ampliando assim a &rea de cobertura sem aumento de custo.

4° — Maior capacidade de transmissdo simultdnea quando comparada com as
demais tecnologias. O sistema Tetra utiliza a tecnologia TDMA em sua transmissao, que
significa na préatica de possibilitar que quatro grupos de conversacao diferentes utilizem
uma mesma frequéncia simultaneamente.

Hoje o sistema ja conta com 31 sites em funcionamento, conforme a figura
abaixo.

FIGURA 5 — Sites em funcionamento atual

Paraiba Svstem
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Fonte: CBMPB®
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FIGURA 6 — Modelo de instalacdo de cada site

Fonte: CBMPB’

"Apresentacdo SENABOM 2017

Na area do 3° CRBM estdo previstos 18 sites de comunicacgdo, dos quais oito ja
estdo ativos com 80% das areas urbanas cobertas. No momento, os Unicos aparelhos
utilizados sdo os portateis, mas em breve serdo instalados nas centrais de comunicacdo e
nas viaturas os radios fixos e moveis respectivamente, o que elevara a capacidade de
comunicagéo.

FIGURA 7 — Cobertura dos radios portateis

Gax \:{I\‘ eart

Fonte: CBMPB®
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FIGURA 8 — Cobertura dos radios fixos e moveis

GoogleEarth

Fonte: CBMPB®
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CONCLUSOES FIRMADAS

O trabalho tem pertinéncia cientifica por mostrar a evolucédo da radiocomunicagéo
nas Unidades que compdem o 3° CRBM, como também buscou mostrar que este recurso
e seus acessorios sdo imprescindiveis nas atividades bombeiristicas como equipamento
operacional, e acima de tudo, para seguranca desses profissionais. A partir disso pode-se
verificar as novas tecnologias no mercado que possivelmente supririam as necessidades
da corporacdo, quais beneficios poderiam trazer, bem como, suas caracteristicas
principais.

Toda instituicdo deve sempre buscar as melhores praticas e trabalhar da melhor
maneira possivel. Para isso é necessario estar atualizado com a realidade do mercado que
a cerca. Uma das formas de manter um alto padréo é tracar estratégias de melhoria.

O trabalho podera trazer um incremento substancial na qualidade do comando das
ocorréncias. O contato direto do comandante com a guarnicdo que estd em um local
segregado muda a dindmica da ocorréncia fazendo com que o comandante tenha maior
controle da cena.

E possivel verificar que a pesquisa se justifica do ponto de vista social a partir de
trés perspectivas. A primeira seria a da sociedade em geral, pois esta € diretamente
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afetada pelo trabalho do CBMPB. Sempre que um bombeiro é afastado do servico devido
a um acidente que poderia ser evitado pelo uso de meios de comunicagdo mais eficientes
é a sociedade que acaba ficando desguarnecida. Ou quando ndo pode prestar seu servigo
ou ndo o faz por falta da seguranca adequada quem sofre € a populacéo.

Outro ponto de vista é o do proprio individuo que arrisca sua vida todos os dias no
combate a incéndios. Para eles a comunicagcdo com seus companheiros de guarnicdo ou
com o comandante de area, que coordena a operacdo de um local seguro, pode significar
a diferenca entre a vida e a morte.

E por fim, do ponto de vista do Estado, o aumento da seguranga dos combatentes
pode evitar uma série de custos com tratamentos, medicamentos, pensdes e reforma que
podem atingir os cofres pablicos em decorréncia de acidentes sofridos pelos militares em
razdo do cumprimento de suas atribuicdes.

A escolha de sistemas eficientes é ponto determinante no futuro, assim pretende-
se que o exposto neste trabalho contribua para demonstrar que os meios de comunicagdes
atualmente existentes no 3° CRBM sdo indispensaveis para o completo atendimento,
controle e seguranca em operagfes no cenario atual, mas que necessita de mais
investimento para garantir a comunicacdo em todas as situagGes operacionais, caso do uso
com EPR.

Ha necessidade e a possibilidade de investimentos em novas tecnologias para
comunicacio nas operacdes. E uma questio essencial que se iniciem os incentivos a essa
area, pois 0 CBMPB ndo pode deixar de oferecer aos seus combatentes todos os meios
para cumprir a sua tarefa de salvar vidas alheias e riquezas. A possibilidade de
investimento nesses acessorios € real dado o fato de que o mercado oferece possiveis
solucgdes para o problema da comunicacéo. Cabe aos gestores decidirem a respeito da sua
conveniéncia.

Por fim é preciso que se crie na organizacdo a mentalidade de sempre evoluir e
melhorar. De trazer o melhor para os seus militares. O Corpo de Bombeiros deve buscar a
melhoria continua em todas as suas atividades, sendo assim a comunicacdo nao pode ficar

de fora desses avangos.
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