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Este relatério apresenta o planejamento
estratégico para o periodo de 2024 a 2027, para
o Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba (CBMPB),
e abrange toda a parte conceitual, analise do
ambiente (externo e interno), assim como a
revisdo e validacdo dos elementos essenciais
Missdao, Visao e Valores, com base na
reformulacdo realizada em 2015. Apresenta,
ainda, o mapa estratégico sugerido.

Joao Pessoa, dezembro de 2023
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PALAVRAS DO COMANDANTE GERAL DO CBMPB

O Planejamento Estratégico é essencial para o Corpo de Bombeiros
Militar da Paraiba por diversos motivos. Ele funciona como uma bussola,
orientando os passos e decisdes, permitindo que a instituicao se antecipe as
demandas e se prepare para os desafios futuros.

Primeiramente, o Planejamento Estratégico possibilita identificar
areas de melhoria e estabelecer metas realistas para o aprimoramento
continuo dos servigos prestados a comunidade paraibana. Isso inclui desde
a capacitacao dos bombeiros até a modernizacao dos equipamentos e das
técnicas utilizadas.

Além disso, ele ajuda a alinhar propdsitos e objetivos, unindo todos
0s membros da corporagao em torno de uma visao comum. Isso nao apenas
fortalece o espirito de equipe, mas também assegura que cada acao
contribua para o cumprimento da missao de salvaguardar vidas e proteger o
patrimonio.

Ao antecipar cenarios e planejar estrategicamente, o Corpo de
Bombeiros estd sempre um passo a frente, prontificando-se para atender as
necessidades da sociedade paraibana de maneira eficiente e eficaz, mesmo
diante de desafios imprevisiveis.

Em resumo, o Planejamento Estratégico é a base que permite ao
Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba atuar de forma proativa, melhorando
continuamente seus servicos, capacitando seus membros e garantindo a

segurancga e bem-estar da populagao.

Coronel Marcelo Araujo
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HISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS DA PARAIBA

No Brasil, a histéria do Corpo de Bombeiros comegou em 1856, quando
o entdo imperador Dom Pedro II instituiu o Corpo Provisdrio de Bombeiros da
Corte no Rio de Janeiro.

Na Paraiba, devido a varios incidentes envolvendo incéndios ocorridos
no ano de 1916, foi criada, através do Decreto Estadual n°. 844 de 09 de
junho de 1917, uma Secao de Bombeiros, com um efetivo de 30 homens,
retirados da prépria Forca Publica (atual Policia Militar da Paraiba).

Ao longo dos anos, as atividades dos Bombeiros Militares foram se
tornando mais abrangentes junto as comunidades, ndo se restringindo
apenas ao combate a incéndio, mas sendo expandidas para resgate e
salvamento de pessoas e animais, atendimento pré-hospitalar, atividades em
defesa civil, fiscalizagao em edificagdes, entre outras.

Outra grande conquista do Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba se
deu através da Emenda Constitucional n°. 25, datada de 06 de novembro de
2007, e a aprovacao da Lei n°. 8.443 (Organizacdo Basica) e Lei no 8.444
(Fixagao de efetivo) - ambas datadas de 28 de dezembro de 2007. Elas
proporcionaram a emancipacao administrativa da instituicdo em relacdo a
Policia Militar do Estado e previram a instalacdo do Corpo de Bombeiros em
diversas cidades da Paraiba.

Desde o ano de 2019, o CBMPB esta sob o comando do Coronel QOBM
Marcelo Augusto de Araujo Bezerra e, hoje, conta com mais de 1.200 (mil
duzentos) bombeiros militares, entre homens e mulheres. Eles estdo
distribuidos por 7 (sete) Batalhdes de Bombeiro Militar (BBM) nas cidades
polo do Estado, 2 (dois) BatalhOes Especializados (Batalhdao de Busca e
Salvamento - BBS - e Batalhdo de Atendimento Pré-Hospitalar — BAPH)
localizados em Jodo Pessoa, além de 9 (nove) Companhias Independentes de
Bombeiro Militar (CIBM) distribuidas do litoral ao sertdo do Estado e 1 (uma)
Companhia de Bombeiro Militar (CBM) presente na cidade de Pombal.

Ha 4 (quatro) Comandos Regionais de Bombeiro Militar (CRBM) nas
cidades de Joao Pessoa, Campina Grande, Patos e Guarabira que organizam

administrativamente a gestdao das Unidades.
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Além desta ramificacdo operacional, servicos especializados foram
implantados, absorvendo atividades de mergulho auténomo de resgate,
busca e salvamento com cdes e aeronaves remotamente pilotadas (RPA -
popularmente conhecidas como Drone) e regate aeromédico, o que
proporcionou atingir o estado da Paraiba em sua totalidade, diminuir o tempo
resposta no atendimento as ocorréncias e promover um servico mais eficaz e
completo a populacdo paraibana.

Atuando na esfera de responsabilidade social, o Corpo de Bombeiros
promove 0s projetos sociais Bombeiro na Escola, Bombeiro Mirim e Bombeiro
Gol 10. Os projetos visam, sobretudo, a direcionar os participantes para os
bons caminhos dentro da sociedade através de ensinos basicos de bombeiros,

ética, cidadania, conscientizacdo ambiental e praticas esportivas.
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CONTEXTUALIZANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com o entendimento de Fernandes e Berton (2014), a
administracao estratégica é considerada como sendo o processo de planejar,
executar e controlar, conduzindo a instituicao (ou organizagao) por meio de
uma estratégia ampla, abrangendo as areas: marketing (ou comunicagao
interna e externa), operagdes, pessoal e finangas. De forma complementar, o
planejamento estratégico procura sistematizar o pensamento estratégico,
através da formalizacdo de processos e procedimentos, a fim de que a
instituicdo, neste caso especifico a Corporacao CBMPB, saiba exatamente os
caminhos que devera seguir.

O Planejamento estratégico diz respeito ao esforco estratégico que
produz decisdes e acgdes fundamentais que dao forma a organizacao,
conduzindo a mesma, sabendo a quem ela serve, o que faz e porque faz, com
foco no futuro. Trata-se, portanto, de um processo gerencial relativo a
formulacao de objetivos que nortearao programas de agao e sua respectiva
execucdo, considerando as condicdes internas e externas a organizagao e a
consequente evolucao esperada. Ademais, faz uso de premissas basicas que
a instituicdo deve respeitar para que todo o processo tenha coeréncia e
sustentacao.

Neste sentido, compreende-se o planejamento estratégico a partir da
perspectiva de um instrumento que é utilizado com vistas a definir os
caminhos que serao perseguidos para chegar numa situagao altamente
desejavel. Isso se dara através da implementacdao de determinadas
estratégias, observando-se o relacionamento entre a organizagdo e seu
ambiente externo, a fim de identificar as ameacas e as oportunidades
advindas desse ambiente, além dos reflexos e interferéncias que causarao na
propria organizacao em funcdo de seus pontos fortes e pontos fracos.

Em se tratando do planejamento estratégico, é possivel verificar,
através da imagem a seguir (Figura 1), como as etapas do processo
acontecem. A imagem ainda reflete a importancia de se analisar o mercado
externo, assim como observar o contexto interno da organizagao, culminando
no encontro de oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas (analise SWOT),

antes de definir/reformular/validar os elementos essenciais, tais sejam:
7



Planejamento Estratégico CBMPB 2024-2027

Missdo, Visao e Valores. Em outras palavras, a proposta é: analisar primeiro

para (re)formular/validar depois.

Figura 1: Esquema do Planejamento Estratégico

Fonte: elaborado por BRAM|, adaptado de Fernandes e Berton (2014)
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Fonte: elaborado por Brazilliant Consultoria, adaptado de Fernandes e Berton
(2014)

Salienta-se, portanto, que se trata de um processo de tomada de
decisOes estratégicas para se planejar o futuro da organizacgao, configurando-
a e reconfigurando-a continuamente. O planejamento, portanto, é a funcao
administrativa responsavel pela definicdo dos objetivos, assim como pela
decisdo sobre quais serao os recursos e as tarefas necessarias para atingir
tais objetivos adequadamente. Sendo assim, a principal decorréncia do
planejamento serdo os planos, neste caso especifico, os estratégicos, que
facilitarao o alcance das metas e dos objetivos organizacionais do CBMPB.

Apesar de ser compreendida enquanto uma atividade voltada para o
futuro, faz-se necessario que o planejamento aconteca de maneira continua
e permanente e, preferencialmente, abrangendo o maior nimero de pessoas
durante a etapa da sua elaboracao e consequente implementagao. Isso

significa que o planejamento deve ser constante e participativo.
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A partir da contextualizacdo apresentada, o presente relatdrio tem
como objetivo descrever o processo desenvolvido na elaboracao do
Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba,
para o periodo compreendido entre os anos de 2024 e 2027.

A fim de produzir os elementos essenciais para direcionar as agdes
estratégicas, foram realizadas diversas reunibes entre as consultoras da
Brazilliant Consultoria, e os oficiais instituidos pelo Comandante Geral da
Corporacao segundo Portaria n." 59/2023 GCG/QCG, Joao Pessoa-PB, 21 de
junho de 2023, que constituiu a EQUIPE INTEGRADA DE PLANEJAMENTO DE
COMPRAS E PROJETO - EIPCP publicada no BOLETIM INTERNO N° 0115 de
21 DE JUNHO DE 2023. As reunides aconteceram conforme cronograma
previamente acordado entre o Comando Geral do Estado Maior, o
Comandante Geral da Corporagao e os oficiais membros da comissao do

Planejamento Estratégico do CBMPB, conforme apresentado a seguir:

Atividade Data
la Reuniao Planejamento -
. 17/10/2023
Atualizagcao
2a Reunidgo PLANEJAMENTO -
16/11/2023
Resultado Pesquisa Interna
Reunidao para revisao do plano de
22/11/2023
acao - 19 CRBM:
Reunido para revisao do plano de
. 29/11/2023
agao - 39 CRBM:
Reunido para revisao do plano de
. 01/12/2023
agao - 49 CRBM:
Reunidao para revisao do plano de
. 04/12/2023
acao - 29 CRBM:
Apresentagcao e  entrega do
] 14/12/2023
Planejamento Estratégico do CBMPB

As consultoras e os oficiais membros da comissao do Planejamento

Estratégico do CBMPB ainda se comunicavam com frequéncia por um grupo
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de Whatsapp criado, exclusivamente, para tratar de assuntos pertinentes ao

acompanhamento e evolucdo do Planejamento Estratégico.

METODOLOGIA

Apesar das dificuldades naturais de se fazer pesquisa no Brasil (por
razbes culturais e comportamentais), é essencial que as organizacdes
invistam neste artificio de indagacdao do mundo real. Considerando-se que
uma pesquisa € um processo racional e sistematico de coleta, registro e
anadlise de dados e informagdes de forma a atingir os objetivos previamente
determinados, no caso do CBMPB, quanto a metodologia adotada, tomou-se
a decisao pela realizacdo de uma pesquisa de satisfacao e opiniao,
caracterizada por ser do tipo descritiva e exploratdria, com amostragem por
conveniéncia.

Os resultados foram analisados com base em estatistica descritiva e
analise de correlagdes primarias, utilizando a planilha eletronica. Nenhum dos
sujeitos da pesquisa foi identificado e os questionarios estao sob a guarda e
os cuidados das consultoras da Brazilliant Consultoria, de modo a garantir o
total sigilo dos respondentes.

Com a aplicacao da pesquisa e posterior analise dos dados, objetivou-
se conhecer o perfil dos participantes, validar os Fatores Criticos de Sucesso
relativos ao CBMPB, opinar sobre as sugestdes de Missdo, Visdao e Valores
pertinentes a corporacao, identificar pontos fortes e pontos fracos; os
respondentes ainda puderam deixar registradas suas sugestdoes de melhoria
e de projetos futuros.

Para a elaboracdo do instrumento de pesquisa (do tipo questionario),
utilizou-se a plataforma do Google Forms; o questionario conteve 7 questdes
objetivas (sendo 3 de carater sociodemografico) e outras 4 subjetivas. Para
Gil (2010), elaborar um questionario se baseia em revelar objetivos da
pesquisa que estad sendo estudada em que as respostas a essas questdes se
adequarao aos dados requeridos para expor as caracteristicas da populacao
estudada ou avaliar as hipdéteses que foram levantadas durante o

planejamento da pesquisa.

10
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Foram criados links individualizados para cada uma das unidades do
CBMPB, os quais foram divulgados por e-mail e pelos grupos de whatsapp
para todo o efetivo, com o aval dos respectivos comandantes.

Todo o efetivo do CBMPB foi considerado enquanto universo ou
populagdo, representando o conjunto de pessoas que possuem caracteristicas
comuns entre si. Entretanto, ao realizar uma pesquisa, nem sempre é
possivel contar com a participacdo de todas as pessoas. Neste sentido,
compreendeu-se a amostra enquanto um grupo de individuos, que fazem
parte desta populagdo, e que responderam a pesquisa. E importante destacar
que as pessoas para as quais foram enviadas a pesquisa, mas nao
responderam, nao compoem a amostra.

A fim de manter o sigilo, os nomes dos participantes nao foram
solicitados. Os dados foram coletados entre os dias 23 e 30 de outubro de
2023 e, em seguida, foram compilados e trabalhados pelas consultoras da
Brazilliant Consultoria. Apenas as respostas finais, de forma estatistica e
qualitativa, foram apresentadas. De uma maneira geral, houve uma boa
participacao do efetivo do CBMPB, apresentando respostas de representantes

de todas as Unidades de lotagao.

Segundo o CBMPB (2023), o numero de efetivos em todo o estado da
Paraiba é de 1169 pessoas. Portanto, para o calculo amostral®, considerou-
se uma margem de seguranca de 95%, com margem de erro de 5%,
indicando uma amostra de 290 pessoas.

Adianta-se que essa meta de amostra nao somente foi alcangada,
mas superada. Os resultados indicaram um total de 796
participantes, o equivalente a 68% do efetivo do ano de 2023, como

podera ser visto na andlise das respostas.

Especificamente quanto aos dados sociodemograficos levantados,
identificou-se que a maioria dos participantes é do sexo masculino (90%),

estad na faixa etaria dos 36 aos 45 anos (46%) e faz parte da corporagao

! Utilizou-se a calculadora de tamanho de amostra do SurveyMonkey by momentive
11
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CBMPB ha mais de 20 anos (33%), conforme pode ser verificado nos graficos
a seguir:

Grafico 1: declaracdo de género dos participantes da pesquisa

Género

6; 1%

B masculino ®feminino ®outro

Fonte: resultados da pesquisa (2023)

Os resultados indicam que a proporgao de participantes da pesquisa
esta em alinhamento com a proporcao de homens e mulheres que fazem
parte da corporacdao CBMPB. No cenario nacional, 91,5% do Corpo de

Bombeiros é composto por homens.

Grafico 2: faixa etaria dos participantes da pesquisa

Faixa etaria

57:7% 18;2% . 4;1%
A

Hde36a45anos Mde26a35anos M de46ab55anos

de 56 a65anos M até 25 anos M acima de 65 anos

Fonte: resultados da pesquisa (2023)

12
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Somando-se os percentuais dos participantes com idades entre 36 e
45 anos (46%) e aqueles com 46 a 55 anos (16%), identificou-se que a
maioria dos respondentes da pesquisa (o equivalente a 62%), faz parte da
geragao X.

A geracao X, que hoje tem entre 36 e 55 anos de idade, cresceu no
periodo de Guerra Fria e foi a primeira a experimentar os avangos
tecnoldgicos. Esse grupo de individuos nasceu entre a metade da década de
60 e inicio da década de 80. No campo profissional, os individuos da geracao
X nao costumam ousar muito. Eles valorizam bastante a busca pela ascensao
de cargos nos locais em que trabalham e geralmente ficam muito tempo na
mesma organizacao. Uma outra caracteristica importante dessa geragao X é
que eles foram os primeiros a verem ambos o0s pais saindo para trabalhar,
por isso, € uma geragao que tende a ser responsavel com as coisas da casa.

Além disso, quem é da geracao X prefere nao ser gerenciado em todos
os detalhes do trabalho. Eles gostam de entender os processos como um
todo. Ou seja, eles buscam pela independéncia e individualidade, mas sem
perder caracteristicas importantes da convivéncia em grupo.

De perfil mais conservador, atualmente, a geragao X é muitas vezes a
aposta para cargos de maior responsabilidade.

Outras caracteristicas da geracdo x sao:

o Adaptacao a Mudancas: a geracdo X cresceu em um periodo de

rapidas mudancas tecnoldgicas e sociais, o0 que a tornou mais

adaptavel a ambientes em transformacao. Eles geralmente sao capazes
de se ajustar a novas tecnologias e processos com relativa facilidade.

o Equilibrio entre Trabalho e Vida Pessoal: além disso, a geracdo X

foi uma das primeiras a buscar um equilibrio saudavel entre trabalho e

vida pessoal. Eles valorizam o tempo com a familia, hobbies e outras

atividades fora do ambiente de trabalho.

. Valorizacdo da Experiéncia: a geracao X também valoriza a

experiéncia acumulada ao longo do tempo. Eles acreditam que sua

trajetdria de trabalho e suas conquistas devem ser reconhecidas.

13
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o Valorizacao da Estabilidade: embora sejam adaptaveis, muitos
membros da geragao X também valorizam a estabilidade e a seguranga

no emprego.

Por outro lado, verificou-se que, relativamente aos participantes com
mais idade, aqueles na faixa dos 56 aos 65 anos (7%) e dos que tém acima
de 65 anos (1%), podem ser classificados como oriundos da geragao dos
Baby Boomers. Os Baby Boomers recebem esse nome porque sao fruto de
uma explosdo populacional ocorrida logo apdés o fim da Segunda Guerra
Mundial, quando os combatentes, nos Estados Unidos, finalmente puderam
voltar para suas casas e constituir uma familia.

Quem pertence a essa geragao atualmente tem hoje entre 55 e 75 anos
de idade. Quando jovens, os Baby Boomers valorizavam muito o trabalho e
tinham uma forte preocupacao em construir um patrimoénio e ter uma carreira
profissional estavel, permanecendo no mesmo emprego por décadas até a
aposentadoria. E esse tipo de comportamento que nasceu no EUA acabou se
espalhando por diversos paises do mundo, como é o caso do Brasil.

Para essa geragao, o tempo de experiéncia era mais valorizado do que
a criatividade e a inovacao. Isso se deve principalmente ao fato de que,
naquela época, a concorréncia no mercado de trabalho ndo era tdo acirrada
e nao havia tanta variedade de profissdes como temos hoje em dia.

Ademais, alguns (nao todos) Baby Boomers apresentam certas
dificuldades quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos. Com o progresso da
tecnologia, a sociedade esta cada vez mais dependente das maquinas, com
vistas a acelerar e facilitar a realizacao de atividades do cotidiano. Ao mesmo
tempo em que traz beneficios, a evolugdao tecnolégica proporciona
transformagdes nos aspectos sociais e estruturais da sociedade,
apresentando a populagao adulta mais velha (incluindo os idosos), o grande
desafio de se adaptar ao mundo informatizado. O medo e resisténcia ao novo
passa a ser visivel, porém é preciso achar meios e alternativas menos rigidas
para alinharmos a ideia do novo aqueles que sentem mais dificuldades no
aprendizado, pois ndao adianta termos a evolucao digital e o publico da melhor

idade ficar desamparado.

14
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Grafico 3: tempo que os participantes da pesquisa fazem parte da corporagao
CBMPB

Tempo na Corporagao

11;1%

121;15%

M mais de 20 anos @ de 11 a 15 anos mde 1 a5 anos

de 16220 anos mde 6a10anos M menosde 1ano

Fonte: resultados da pesquisa (2023)

Relativamente ao tempo na corporagao, verificou-se que boa parte esta
com mais de 20 anos de servigo militar (32%), o que indica o envelhecimento
do efetivo e reforca a necessidade da realizacdo de novos concursos publicos

para evitar déficit de contingente.

ANALISE ESTRATEGICA AMBIENTE EXTERNO E INTERNO

Uma importante etapa do processo estratégico € a anadlise do
ambiente. O ambiente estabelece o contexto histérico e espacial em que a
instituicdo atua. Por um lado, sua atuagao esta condicionada a uma série de
restricdes ambientais de natureza econémica, social, politica, cultural, legal
e tecnoldgica. Por outro lado, a atuacdo de uma instituicdo configura esse
ambiente, seja em nivel local, nacional ou global. A andlise do ambiente,
portanto, constitui uma das principais etapas da administracdao estratégica,
pois 0 seu monitoramento pode identificar riscos e oportunidades para a
corporagao.

Para a elaboracdao da andlise estratégica do CBMPB foram feitas

pesquisas de dados secundarios ou pesquisa indireta (levantamento de dados

15
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pré-existentes), e pesquisa de dados primarios ou pesquisa direta (que
consiste no levantamento de dados no préprio local em que os fenOmenos
ocorrem). No caso especifico da pesquisa indireta, foram coletados dados de
informacdes estratégicas que dizem respeito ao ambiente geral no qual o
CBMPB esta inserido, levando-se em consideracao aspectos politicos,
econOmicos, sociais e tecnoldgicos.

Relativamente ao levantamento dos dados primarios, foram realizadas
duas pesquisas diretas: uma envolvendo os comandantes e representantes
de cada uma das 29 unidades do CBMPB para identificar as oportunidades e
ameacas advindas do ambiente externo e outra envolvendo 68% de todo
contingente da corporagao, visando identificar os pontos internos do
ambiente, a partir da visdao dos participantes. Os resultados formatados e as
discussOes acerca destas analises serdo apresentados mais adiante neste
relatério.

Com base nos resultados destas pesquisas, foram retiradas as
informac0des estratégicas que serviram de base para a elaboracdo das etapas
apresentadas neste planejamento estratégico. No entanto, antes de elucida-
las, a seguir serao expostos os elementos que compdem a atual conjuntura

econdmica e politica da nossa regido e pais.

O AMBIENTE EXTERNO: CARACTERISTICAS E TENDENCIAS

De acordo com o IBGE (2021), a Paraiba permanece como quinto
estado com maior populacao na regiao Nordeste, contando oficialmente com
3.766.528 pessoas (populacdo registrada no ultimo censo de 2010)%. A
maioria da populacdo paraibana é de mulheres, com cerca de 2.066.707,
contra 1.929.789 homens; levando em consideracdo os grupos etarios por
sexo, as mulheres da Paraiba, em sua maioria, tém média de idade entre 20
e 24 anos, enquanto os homens tém uma maioria mais jovem, com idade
entre 15 e 19 anos. Em outras palavras, a populacdo da Paraiba esta se
tornando cada vez maior, mais jovem e com mais mulheres, com

concentragdo nos grandes centros urbanos.

2 Populacdo estimada em 2021: 4.059.905 pessoas
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Relativamente aos cendrios politico e econbmico, a seguir
compartilhamos uma sintese de informacdes oficiais brasileiras, ipsis litteris,
extraidas do Relatério de Inflacdo do Banco Central (de setembro/2023) que
considera fatores como o atual cenario brasileiro, a economia nacional e as
projecoes para o PIB.

O setor publico consolidado apresentou resultados negativos em cinco
dos primeiros sete meses de 2023, acumulando déficit de R$56 bilhdes no
ano, ante superavit de R$150 bilhdes no mesmo periodo de 2022. O Governo
Central foi o principal responsavel pela piora no resultado, registrando déficit
de R$75 bilhdes no acumulado do ano, sendo R$122 bilhdes apenas no
trimestre encerrado em julho. Os governos subnacionais, mesmo com o
resultado negativo no trimestre (R$12 bilhdes), mantiveram superavit no
ano.

A dindmica do resultado primario do Governo Central resultou tanto de
gueda das receitas (-5,3%, em termos reais) como de expressiva elevagao
das despesas (8,7%). Entre os principais fatores que explicam a queda da
arrecadacao federal estao a reducao dos pregos das commodities no mercado
internacional e a apreciagao do real — que repercutem principalmente sobre
as receitas de exploracao de recursos naturais — e a reducao das aliquotas de
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Do lado das despesas, os
gastos com programas sociais, em especial com o Bolsa Familia, e as
previdenciarias, impactadas pelo aumento do saldrio-minimo, destacaram-se
entre os itens com crescimento no ano. Os gastos com pessoal e encargos
sociais ainda ndao apresentam crescimento significativo, pois o reajuste de 9%
concedido aos servidores federais, com vigéncia a partir de 1° de maio,
comecou a ser pago apenas no inicio de junho.

Ja a reducao do superavit dos governos regionais no acumulado do ano
até julho, comparado ao mesmo periodo do ano anterior, refletiu a queda da
arrecadacao do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS)
sobre combustiveis, energia elétrica e telecomunicacdes, atenuada pelo
crescimento das receitas do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA). Vale destacar que a partir de junho iniciou-se a cobranca

de aliquota fixa (ad rem) do ICMS sobre combustiveis, instituida pela Lei
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Complementar (LC) 192/2022, que deverd ter impacto positivo sobre a
arrecadacao no segundo semestre.

Desde o Relatério anterior, os fatos mais importantes para as
perspectivas fiscais de médio e longo prazo foram a sancao da LC 200/2023,
que institui o novo arcaboucgo fiscal, e a aprovacao, pela Camara dos
Deputados, da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 45/2019, que trata
da reforma tributdria sobre o consumo. O texto da reforma tributaria
aprovado na Camara visa substituir cinco tributos atuais por dois tributos
sobre valor adicionado: um de competéncia federal, a Contribuicdo sobre
Bens e Servicos (CBS), e outro de competéncia estadual e municipal, o
Imposto sobre Bens e Servicos (IBS). Haverd, ainda, um Imposto Seletivo
sobre produtos prejudiciais a saude ou ao meio ambiente. As aliquotas de
referéncia serdao definidas futuramente, visando a manutencdo da carga
tributaria. Segundo a proposta, a implementacao dos tributos comecara em
2026, com uma aliquota teste de 0,9% para a CBS e de 0,1% para o IBS.
Estas aliquotas serdao elevadas de forma gradual, concomitantemente a
reducdao das aliquotas dos tributos hoje vigentes. Em 2027, Programa de
Integracao Social (PIS) e Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins) serao completamente extintos e substituidos pela nova
aliquota de referéncia da CBS. Ja& a migracao dos impostos estaduais e
municipais para o novo IBS sera mais gradual e sé terminard em 2033. O
texto ainda aguarda avaliagcao do Senado Federal e, em caso de mudancgas,
deve retornar a Camara.

No tocante ao novo arcabouco fiscal, a LC 200 foi sancionada pelo
Presidente da Republica apds nova apreciacdo pela Camara, que rejeitou
todas as alteragoes realizadas no Senado, exceto as exclusdes do Fundo
Constitucional do Distrito Federal (FCDF) e do Fundo de Manutengao e
Desenvolvimento da Educacdo Basica (Fundeb) das despesas sujeitas aos
limites estabelecidos na lei. A entrada em vigor do novo regime fiscal
possibilitou o envio do Projeto de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) de 2024 ao
Congresso com os parametros alinhados ao novo arcabougo, incluindo
resultado primario nulo como porcentagem do PIB. Além disso, a respeito dos

esforcos pela recomposicao de receitas primarias, houve novidades tanto no
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poder judiciario, com o julgamento de temas relacionados ao PIS/Cofins no
Supremo Tribunal Federal e ao CSLL/IRPJ no Superior Tribunal de Justica,
como no legislativo, com a aprovagcao do marco legal de pregos de
transferéncia para multinacionais e o retorno do voto de qualidade no Carf.
Entretanto, persiste alguma incerteza entre os agentes econdmicos
quanto a superacdo dos desafios fiscais e, em particular, ao atingimento de
resultado primario nulo em 2024, que depende de aumento de receitas. As
projecdes dos analistas econdmicos para o resultado primario ainda divergem
das metas definidas de forma indicativa no Projeto de Lei de Diretrizes

Orcamentarias de 2024.

Grafico 4: QPC - Avaliagdo da situagdo fiscal
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A mediana das respostas do Questionario Pré-Copom (QPC) para o
resultado primario do Governo Central de 2024 situa-se em déficit de R$84
bilhdes (0,7% do PIB), ante meta proposta de 0%. Até o momento, de acordo
com a mediana do QPC, o valor das medidas econ6micas para recomposicdo
de receitas ja incorporado nas projecoes fiscais dos analistas consultados é
de R$40 bilhdes em 2023 e de R$80 bilhdes, em 2024, valores préximos a

0,4% e 0,7% do PIB, respectivamente. Quando avaliam a situagao fiscal

19



Planejamento Estratégico CBMPB 2024-2027

considerando também os riscos envolvidos, a mediana do QPC sinaliza que
os analistas de mercado interromperam a crescente perspectiva de melhora

gue vigorava desde a 2532 reunidao do Copom, em marco.

Grafico 5: Projegoes de divida
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Por fim, as projecdes de divida publica no longo prazo continuam
exibindo trajetdrias crescentes, tanto no Relatério Focus quanto no QPC,

indicando que o quadro fiscal ainda inspira cautela.

Em termos mundiais, as tensdes geopoliticas causadas pela guerra da
Ucrania e as taxas de inflacdo global causardao, de um modo geral, retracao
ou recuperacao lenta da economia mundial em 2023 e 2024, com destaque
para desaceleracdao do crescimento da China. A economia global deve
desacelerar em 2024, com crescimento de 3%. Os Estados Unidos, a China e
a Zona do Euro devem registrar crescimentos de 2,2%, 5% e 2%,
respectivamente, no proximo ano. No caso da economia brasileira, as

perspectivas sao positivas, com expectativa de crescimento por volta dos
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2,2% em 2024, impulsionado por investimentos, geracdao de emprego e
queda da taxa de desemprego.

Segundo o relatério “Cenario Macroecondmico Global e Brasil 2024",
elaborado por Gilmar de Melo Mendes, professor associado da Fundagao Dom
Cabral (FDC), o Brasil se diferenciou no cenario mundial com um crescimento
de 3% em 2022 e com uma projecao de 3,0% para 2023. O pais deve se
manter entre as dez maiores economias do mundo em 2024.

O Brasil enfrenta desafios, como a implementacdo das reformas
econOmicas e a inflacdo. No entanto, o pais também tem oportunidades,
como o reposicionamento das cadeias globais de suprimentos. Com a guerra
na Ucrania e as tensodes geopoliticas, as empresas estdo buscando diversificar
seus fornecedores e reduzir sua dependéncia de paises especificos. Isso abre
oportunidades para o Brasil, que tem uma economia diversificada e uma forga
de trabalho qualificada.

Para aproveitar essas oportunidades, o Brasil precisa implementar
reformas econdmicas que promovam o investimento e o crescimento. De
acordo com o relatério, “o desempenho da economia brasileira vem
surpreendendo o mercado ha algum tempo”. O cenario é impulsionado, em
parte, por medidas do governo. “Veremos que medidas do atual governo -
por exemplo, o novo arcabouco fiscal e a reforma tributaria aprovada pela
Camara dos Deputados, embora ndao sejam aquelas esperadas e muito ainda
se tenha por fazer, implicam mudangas que geram melhores perspectivas
para as previsdoes de crescimento da economia brasileira”, diz o professor
Gilmar de Melo Mendes, no relatério. O pais também precisa avancar na
agenda ambiental, para se tornar mais competitivo no mercado global.

Na economia brasileira, ao problema da inflagdo registrado
globalmente, somam-se varias pressdes relacionadas com os precos de
alimentos e energia. Mas a inflagdo acumulada em 12 meses continua
recuando. A expectativa de inflagcao descendente para 2023, em torno de
5,12%, estendida para uma expectativa mais decrescente para 2024 e 2025,
demonstra a eficiéncia das medidas adotadas até agora.

O Banco Central, no Relatério de Inflagdo de junho de 2023, observa

que a melhoria da expectativa do mercado em relagdo a economia brasileira
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pode estar associada a incertezas menores em relagcao a situacao fiscal e a
percepcao de que ficou menos provavel uma possivel elevacdo da meta de

inflagdo para os proximos anos.

O AMBIENTE EXTERNO: ANALISE PEST, OPORTUNIDADES E
AMEACAS

Com o atual ritmo de mudangas ambientais, nenhuma organizagao
(publica ou privada) pode considerar-se imune as ameacas do ambiente e,
por essa razdo, deve fazer revisdoes periddicas de suas estratégias em um
processo continuo de identificacdo das ameacas e oportunidades externas. O
conhecimento efetivo sobre o ambiente, proporcionado pela analise
ambiental, é fundamental para o processo estratégico e busca obter uma
adequada compatibilidade entre a organizacdo e as forgas externas que
afetam e influenciam os seus: propdsitos, objetivos, desafios, metas,
estratégias, politicas, estrutura, recursos, planos, programas, projetos,
procedimentos etc.

Portanto, a analise externa verifica as ameacas e oportunidades que
estdo no ambiente da organizacao e as melhores maneiras de,
respectivamente, evitar e usufruir dessas situagdes. Nesse sentido, a
organizacao deve olhar para fora de si, para o ambiente onde estao as:

o Oportunidades: representam as forcas ambientais incontrolaveis
pela organizacdo que podem favorecer a sua agdo estratégica, desde que
conhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram;

o Ameacas: dizem respeito as forcas ambientais incontrolaveis
pela organizacdao que criam obstaculos a sua acdo estratégica, mas que
poderdo ou ndo ser evitados desde que conhecidas em tempo habil.

Neste sentido, com base nos debates realizados no evento que
aconteceu no dia 17/10/2023, onde estiveram reunidos os comandantes e
representantes das unidades de toda a corporacao CBMPB, foram obtidas
informacdes (via pesquisa direta) acerca do atual cendrio em termos da
conjuntura politica, econbmica, social e tecnoldgica, assim como foi possivel
mapear a influéncia dos ambientes PEST na corporagdao. A seguir, serao
apresentados dois graficos, um de oportunidades e outro de ameacas:
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IMPORTANCIA DA OPORTUNIDADE IMPORTANCIA DA AMEACA

Ambiinte Politico Ambiente Politico

Ambiente / _ i Ambiente
Tecnolégico Nl Econdémico

Ambiente Tecnologico ; Ambiente Econdmico

Ambiente Social

Fonte: Resultados da Pesquisa (2023)

Como pode ser observado na Figura 2, o ambiente externo oferece

mais oportunidades do que ameacgas para o CBMPB.

AAmbiente Politico: impacto tributario / incentivos fiscais;
possibilidade de mudanca de legislagao; fiscalizagao; compras
governamentais; infraestrutura (estradas, portos, aeroportos,
ferrovias etc.);

Ambiente Econdémico: mercados globais; abertura da
economia, estabilidade econémica; crescimento dos servicos;
Ambiente Social: preocupacdo com a saude; pressdes pela
conservacao do meio ambiente; busca por qualidade de vida;
incorporagao da mulher ao mercado de trabalho;, aumento de
valores democraticos; responsabilidade na comunidade;

Ambiente Tecnoldgico: internet; telecomunicagées;

informatica; convergéncia tecnoldgica; automacao.

Durante a reunido com 0s comandantes e representantes das
unidades do CBMPB, verificou-se que ndo é desprezivel o impacto das
ameacas para o desenvolvimento da corporacdo. Por isso, faz-se necessario
dar atencdao a elas como um modo de prevengao para evitar impactos
negativos mais relevantes. Existem diversos tipos de ameagas que nao

podem ser descuidadas, tais como:
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Ambiente Politico: impacto tributario / incentivos fiscais;
mudancga de legislacao;
Ambiente Economico: (des)valorizacdo da moeda nacional;

Ambiente Social: envelhecimento da populagao; concentragao

nas grandes cidades x migracdo para suburbio; aumento do
transito nas grandes cidades; menor tempo livre; fim do
emprego formal; aumento das taxas de violéncia;

Ambiente Tecnoldgico: reducido do ciclo de vida dos produtos.

A partir da identificacdo das oportunidades e ameacas as quais estdo
expostas uma organizagao, faz-se necessario entender sua estrutura,
configuracao e diretrizes organizacionais. Para tanto, é preciso também saber
quais os requisitos fundamentais para se ter sucesso no segmento em que
atua. Desta feita, a secdo a seguir apontara quais sao os elementos,
reconhecidos pela atual gestdo da corporacao CBMPB, como estratégicos para

o alcance dos resultados organizacionais que se almejam.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao pontos-chave que, quando
bem executados, definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de
uma organizacdo e do seu negdcio, atingindo seus objetivos de forma plena
e integrada. Em contrapartida, quando estes fatores sao negligenciados ou
ignorados, eles podem contribuir para o fracasso da organizacao. Em outras
palavras, os FCS sdo compreendidos como as areas de atividades em que o
alcance de resultados favoraveis é absolutamente necessario para o éxito na
implantagcdo da visdao da organizagao.

Destaca-se que os FCS devem ser definidos no nivel estratégico da
organizacao. Deve-se escolher um numero limitado de areas, cujos
resultados satisfatdrios assegurardo um desempenho adequado para a
organizacgao.

Portanto, com base nas reunides que contaram com a participagao dos

comandantes das unidades do CBMPB, foi possivel identificar os FCS da
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corporagao, assim como as suas respectivas definicdes, tais como sao

apresentados a seguir:

Figura 3: Fatores Criticos de Sucesso do CBMPB

Fatores Criticos de Sucesso

Infraestrutura Desenvolvimento Logistica Planejamento Inovagdo
e Equipamentos e Valores e Processos e Gestao e Tecnologia

Fonte: Consultoria (2023)

INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS: faz mencao ao zelo e adaptagao
continua das instalacOes fisicas das unidades utilizadas pelos batalhdes
para garantir que os bombeiros possam responder rapidamente aos
chamados de emergéncia, garantindo que a ajuda chegue no momento
crucial; e ao uso adequado dos recursos materiais para a realizacdao de
tarefas com eficiéncia e seguranca;

DESENVOLVIMENTO E VALORES: refere-se ao fato de que, para haver
desenvolvimento, é preciso ter pessoas participando, vivenciando os
valores da corporacao e construindo razdes sobre o que é bom ou desejavel
para a sociedade;

LOGISTICA E PROCESSOS: diz respeito a criacdo de um fluxo eficiente
que seja capaz de administrar os bens e servicos no local, na forma e no
tempo desejados, com o emprego adequado dos recursos, proporcionando
o nivel de servico desejado pela sociedade; ter processos claros e bem

definidos é fundamental para que a corporacao possa reduzir seus custos,
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entregando solugdes de qualidade para a sociedade e aumentando a
produtividade das suas equipes.

e« PLANEJAMENTO E GESTAO: evidencia que, ao utilizar o planejamento
como uma ferramenta, a corporagao demonstra interesse em prever e
organizar agdes e processos que impactam no futuro, aumentando a sua
racionalidade e eficacia; o planejamento é essencial para a tomada de
decisdes e extremamente importante para uma boa gestao;

« INOVACAO E TECNOLOGIA: diz respeito a capacidade de inovar e de
utilizar ferramentas tecnoldgicas que tragam solucbes as mais variadas
necessidades, tais como: melhorar a organizagao no ambiente de trabalho,
aumentar a produtividade, facilitar a gestdao das tarefas e das equipes,
controlar prazos, delegar atividades, melhorar a comunicagao, entre outros

aspectos.

Face a identificacdo dos elementos estratégicos que norteiam as
acoes do CBMPB no sentido do alcance dos objetivos organizacionais, serdao
apresentados, na secao seguinte, os resultados obtidos a partir da percepgao
dos participantes da pesquisa direta quanto aos pontos fortes e fracos da

corporagao.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO: PONTOS FORTES E FRACOS

No sentido de contextualizar, destacamos que a analise SWOT é uma
ferramenta de planejamento estratégico amplamente usada para analisar
cenarios e embasar as tomadas de decisGes. Ela costuma ser utilizada na
elaboracao dos planos que servirao de guia para as organizagdes antes da
implementacao de algum projeto de impacto para elas.

A analise proporciona um diagndstico completo da situacao da prépria
organizacao e dos ambientes que estdo no seu entorno, de maneira a ajuda-
la a correr menos riscos e aproveitar as oportunidades.

Todas as analises de ambiente externo e do ambiente interno (isto &,
aqueles relativos a propria organizacdo) referem-se ao que a literatura em
administracao estratégica chama de andlise SWOT - do inglés strenghts

(forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats
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(ameacas). Esse conceito resume o0s principais aspectos do ambiente e das
capacitacdes da organizacao que tém maior impacto para o desenvolvimento

estratégico.

Figura 4: Matriz SWOT
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Fonte: MindTools (2019)

E importante destacar que a andlise SWOT é um filtro, no qual sé
devem constar as oportunidades, ameacas, os pontos fortes e fracos
realmente relevantes, que serao alvo de alguma acdao da organizacao no
momento da formulacgao.

Em secOes anteriores foram apresentados os resultados da andlise
externa, sendo possivel identificar as oportunidades e ameacas que estdo
presentes no cenario de atuacao do CBMPB, levando-se em consideracao a
pesquisa indireta (literatura consultada) e a pesquisa direta (com os
comandantes das unidades da corporagao).

Na presente secao serdao apontados os resultados da pesquisa direta
realizada com uma amostra do efetivo do CBMPB (796 participantes de um
total de 1169 bombeiros, como mencionado na secao de metodologia), cuja
coleta dos dados aconteceu via formulario online.

Desta feita, quando analisamos o0 ambiente interno, devemos
considerar variaveis ou fatores sobre os quais a organizagao tem controle,

sempre envolvendo recursos, capacidades e processos, como colaboradores
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(neste caso especifico os bombeiros), especializacao, tecnologia, recursos
financeiros, experiéncia dos gestores, processos organizacionais, servigos
prestados, valores ou cultura, agilidade ou capacidade de mudanca. Nesta
analise interna, verificamos os pontos fortes e os pontos fracos.

Logo, os Pontos Fortes sao caracteristicas positivas de destaque na
instituicdo, que a favorecem no cumprimento do seu propdsito; ja os Pontos
Fracos (também denominados de oportunidades de melhoria), sao
caracteristicas negativas da instituicdo, que a prejudicam no cumprimento do
seu proposito.

A seguir serao analisados os pontos fortes e os pontos fracos do
ambiente do CBMPB, a partir da perspectiva dos bombeiros participantes da

pesquisa.

Profissionalismo do efetivo;
Credibilidade por parte da sociedade;

Comprometimento com o trabalho;

Equipamentos bons e modernos;
Disciplina militar;

Efetivo engajado;

PONTOS FORTES

Capacitacao e Cursos especializados;
Bom atendimento ao cidadao;
Compromisso com a Sociedade;

Trabalho em equipe.

28



Planejamento Estratégico CBMPB 2024-2027

Estrutura deficitaria;

Poucas unidades em algumas regioes do Estado;
Manutencao preventiva de viaturas;
Insuficiéncia de Recursos Financeiros;

Logistica ineficiente;

Equipamentos e materiais inadequados para

determinadas acoes;

Falta de:

PONTOS FRACOS

= Planejamento;

* Pracas/efetivo;

» Valorizacao:
o trabalho realizado;
o salarial;

o bombeiros reformados.

Levando-se em consideracdo todas as analises apresentadas até este
momento, no que diz respeito a corporacao CBMPB e ao ambiente no qual ela
estd inserida, foram identificadas as seguintes forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, estruturada na modelo da Matriz SWOT. Tais
elementos dardo suporte ao desenvolvimento do conjunto de estratégias que

nortearao as agoes a serem implementadas pelo CBMPB:
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Figura 5: Matriz SWOT Atrevida

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

STRENGTHS (FORCAS)

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

mulher ao mercado de trabalho;
aumento de valores democraticos;
responsabilidade na comunidade;
Ambiente Tecnoldgico: internet;
telecomunicacgoes; informatica;
convergéncia tecnoldgica;
automacao.

e Profissionalismo do efetivo e Estrutura deficitaria;
e Credibilidade por parte da sociedade e Poucas unidades em algumas
e Comprometimento com o trabalho regides do Estado;
e Equipamentos bons e modernos e Manutencao preventiva de
v e Disciplina militar viaturas;
(ZD e Efetivo engajado e Insuficiéncia de Recursos
5 e Capacitacao e Cursos especializados Financeiros;
= e Bom atendimento ao cidadao e Logistica ineficiente;
= e Compromisso com a Sociedade e Equipamentos e materiais
o e Trabalho em equipe inadequados para determinadas
o acdes;
l;: e Falta de:
w o Planejamento;
o Pracas/efetivo;
o Valorizagao:
= trabalho realizado;
= salarial;
= bombeiros
reformados
OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES) THREATS (AMEACAS)
e Ambiente Politico: impacto tributario ¢ Ambiente Politico: impacto
/ incentivos fiscais; possibilidade de tributario / incentivos fiscais;
mudanca de legislagdo; fiscalizagao; mudanca de legislagao;
compras governamentais; e Ambiente Econ6mico:
infraestrutura (estradas, portos, (des)valorizagao da moeda
8 aeroportos, ferrovias etc.); nacional;
= e Ambiente Econémico: mercados e Ambiente Social: envelhecimento
% globais; abertura da economia; da populacdo; concentragao nas
; estabilidade econ6mica; crescimento grandes cidades x migracao para
w dos servicos; sublrbio; aumento do transito
% e Ambiente Social: preocupacdo com a nas grandes cidades; menor
% salde; pressées pela conservacao tempo livre; fim do emprego
'5. do meio ambiente; busca por formal; aumento das taxas de
w qualidade de vida; incorporacgao da violéncia;

e Ambiente Tecnoldgico: reducdo
do ciclo de vida dos produtos

Fonte: resultados da pesquisa (2022)

Ato continuo, conforme Fernandes e Berton (2010), uma vez feito um

diagnéstico, analisada a instituicdo internamente, assim como o ambiente no
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qual ela estd inserida, a organizacdo ja tem elementos suficientes para tracar
a sua estratégia.

A estratégia, portanto, representa o caminho, maneira, ou acdo
formulada e adequada para alcancar, preferencialmente de maneira
diferenciada, objetivos e desafios estabelecidos, no melhor posicionamento
da organizacdao perante o seu ambiente. O conjunto dessas estratégias leva
a organizacao a responder sempre seu parametro de agao (sua visao), que
descreve exatamente onde se quer estar no futuro. Logo, as estratégias

levam a organizagao ao futuro desejado.

ELEMENTOS ESSENCIAIS DO CBMPB: MISSAO, VISAO e VALORES

Feitas as analises anteriores, partimos para a revisdo e validacao da
missao, visao e valores do CBMPB, pontos primordiais que guiarao todo o
plano de acdo. Entretanto, faz-se necessaria uma breve explicacdo de cada
item. Segundo Fernandes e Berton (2014), em seu livro Administracao
Estratégica, tem-se que:

e Missdo - é a razao da existéncia de uma organizacao. Finalidade ou
motivo pelo qual a organizacdo foi criada e para que ela serve. E ela
guem da sentido as acOes diarias e, portanto, demarca a area em que
a instituicao vai atuar.

e Visdo - é a imagem que a organizacao tem de si mesma e de seu
futuro, aquilo que ela pretende ser ou destino que pretende que se
torne realidade. Em outras palavras, onde a organizagao quer chegar;
é a explicitacdo do que se idealiza para a organizacao.

e Valores - Tudo que agrega importancia profissional ao legado da
organizacgao. Itens pelos quais a instituicao zela tanto interna quanto

externamente.

A Missao deve responder a seguinte pergunta: qual é o nosso
propdsito? Este deve ser um conceito imutavel de existéncia, pois, afinal de
contas, s6 deve existir um Unico propdsito que define a existéncia do CBMPB.
A Visao refere-se a imagem de longo prazo, devendo ser inspiradora e clara

para que todos que fazem parte da corporacdo possam vivencia-la. Os Valores
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representam os principios éticos do CBMPB, normalmente regras morais que
norteiam todas as agoes do efetivo, incluindo os comandantes.

A importancia de ter as declaragdes de missao, visdo e valores é que
elas compdem os aspectos norteadores para os comandantes e todos os
demais que fazem parte da corporacao, pois criam um senso de diregao e
oportunidade. Elas sao uma parte essencial do processo de formulagao de
estratégias.

Ressaltamos que a instituicdo deve declarar e disseminar a sua Visao,
Missdao e Valores, ou seja, suas Diretrizes Estratégicas, pois esta é de
fundamental importancia, tanto para a execucao da estratégia por todos os
membros da corporagao, quanto para um caminho menos tortuoso na
conquista do sucesso.

ApOs serem realizadas varias pesquisas, levando-se em consideracao
os elementos norteadores de outras corporagdes Bombeiros Militares do
Brasil, e debatidos em reunidao com os comandantes de todas as unidades do
CBMPB, foram revisadas e validadas as declaracdes de Missao, Visdao e
Valores que representam o CBMPB, assim como foi elaborado o mapa

estratégico com base na metodologia do Balance Score Card (BSC).

BSC e MAPA ESTRATEGICO

Chamamos a atencgao para o fato de que o BSC - Balanced Score Card
¢ uma ferramenta inovadora escolhida pela renomada revista Harvard
Business Review (HBR) como uma das praticas de gestdao mais
importantes e revolucionarias dos ultimos 80 anos e serve para avaliacdo e
gestdao da performance organizacional, atuando como um sistema de suporte
a decisao e a gestdo estratégica.

O BSC utiliza um mapa estratégico que deve refletir o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras,
entre indicadores e perspectivas interna e externa de desempenho. Para
organizacdoes privadas, ele estd organizado em quatro diferentes
perspectivas: financeira, clientes, processos internos (envolve
indicadores para mensurar o desempenho dos processos, para se atingir

exceléncia operacional) e aprendizado e crescimento (decorre de trés
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fontes: pessoas, sistemas e alinhamento organizacional). Como pode ser

vista na imagem abaixo.

Figura 6: BSC - Balanced Score Card

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

; ' Processos Internos do
Cliente

Para alcancar nossa visdo, Visdo e NEgOCIO

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: Kaplan e Norton (1992)

Vale destacar que numa instituicdo publica, como é o caso do CBMPB,
a perspectiva financeira corresponde ao orcamento, pois é através deste que
uma organizacao obtém seus recursos. Por isto, no setor publico, esta
perspectiva dard suporte para as outras perspectivas. Uma ampliacao da
receita propria ou dos recursos de fomento e uma otimizacdo da execucao
orcamentaria permitem o melhor funcionamento da instituicdo. Assim, é
possivel, atender melhor as demais perspectivas, pois com uma maior
capacidade financeira, uma organizacdo tem melhores condicdes de, por
exemplo, investir na capacitagao de seu corpo funcional e aprimorar a gestao,
através do uso da tecnologia de informacdo. Com efetivos mais qualificados
gue percebem necessidade de se racionalizar os recursos publicos e a criacdo
de sistemas informatizados que contribuam para o aumento da eficiéncia tais
como, um sistema de custos e um sistema de descentralizacdo orcamentaria
ha um aumento da produtividade dos processos internos.
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Com as perspectivas do BSC em vista, o mapa estratégico traz os
objetivos organizacionais que sao um conjunto considerado como o caminho
para se atingir a visao de futuro, ou seja, na definicao dos objetivos deve ser
definido “o que” fazer para se chegar aonde a organizagao deseja.

E considerada a etapa mais dificil do processo, pois estd associada ao
desdobramento da visdo de futuro em pequenas partes, cujo todo culminara
no alcance da visao. Conceitualmente, os objetivos sao indicagdes da situagao
ideal a ser atingida para superagao de problemas identificados, elaborados,
cuja formulagao deve utilizar verbos que expressam agao.

O mapa estratégico do CBMPB pode ser visto na proxima pagina:
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MISSAO VISAO VALORES
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- ; ambientais por meio da prevengio, em credibilidade, competéncia Espirito de Corpo
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para o bem-estar da sociedade até 2027. Transparéncia

o Governanga Corporatna BT ammty Bem-estar da Sociedade mmm—— T Responsabilidade Social Etatmiin Y
-IS Vi i N 1 G-
£Z 1L — i T— N
23 |1 [RumemeoMsdimentn Ssociedate | | | cars gl e prpbnda. | | 2 (3
5o i | 1 | integralizando agbes operativas e b bilidade social da corporacdo | o S &
we 1k st itz 1! e T < 8
& S o to & comunidade. 1 5
Eg J.' 11 | : i H E ]
e e e e : B o oy ey s s PO B

. S S e B B B B

= Exceléncia em Qualidade o gom———= Parcerias Estratégicas = ====m==== - P Confianga e Credibilidade ""-\‘

Sw f ' I = |
1

| I i i 1 I
2 1 1 1 1 1
a - : 1 1 l i
@ U i ! i ] i
gz o 1 1 1 1 ]
ge \ ' oo !
T \h____________________________________f’ R e o e e e e e i o e -

Tecnologia da Informagdo | Comunicagdo Eficaz | | Eficiéncia Organizacional | Planejamento |
P, —— o= - - e ,f___! '__‘\

PERSPECTIVA
INTERNA

g o By

#
o TS ————
o e e

“‘——-——————

(1
%
¥
]
A

Inovagdo

g —— o,

¥ by F

L
i
Incorporar inovagies em todas as dreas: !
1
1
1
1
1
[

Gestio das pessoas { ieinan Educagdo e Competéncias e

i

; Desenvolver e agregar continuamente ao
H sistema de gestao de pessoas, buscando
i
i
1
L]

Fortalecer a base e o programa
atendimento, tecnologica, técnica e

E : consolidar crescimento e um alto padrao de
operacional, e processos internos.

CQualidade de Vida no Trabalho.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

capacitar e desenvolver as pessoas.

T

I
1
i
! Educacional da corporagao visando
|
1
]

o
o

r LY

e B . . . 5

,

%,

¥
LY



Planejamento Estratégico CBMPB 2024-2027

MISSAO

Salvaguardar vidas, bens e recursos
ambientais por meio da prevengio,
combate e extingdo de incéndios,
buscas e salvamentos, contribuindo
para o bem-estar da sociedade

PERSPECTIVA DA
SOCIEDADE

PERSPECTIVA DE
RECURSOS

Governanga
Corporativa

PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Inovacao
Gestao de Pessoas

Educacdo e

Competéncias

VISAO

Ser uma corporagdo referéncia

em credibilidade, competéncia

técnica e exceléncia no servigo

prestado a sociedade paraibana,
ate 2027.

PERSPECTIVA DO
CLIENTE

PERSPECTIVA
INTERNA

VALORES

Profissionalismo
Espirito de Corpo
Disciplina
Etica

Transparéncia
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PLANO DE ACAO E OKRs

A partir da elaboracao do mapa estratégico, tem-se a base fundamental
para a construgao do plano de acao, o qual, de fato, se configura enquanto
produto do Planejamento Estratégico. Trata-se, portanto, de uma planilha
onde sao registradas informacdes sobre as tarefas a serem feitas para
possibilitar o alcance dos objetivos estratégicos apresentados no mapa
estratégico.

A ideia é padronizar o trabalho, de maneira a se criar uma rotina para
os colaboradores, neste caso especifico, todo o efetivo do CBMPB.
Basicamente, nesta planilha sdo listados topicos com as agdes necessarias
para se atingir um conjunto de objetivos.

Neste sentido, considerando que este é um planejamento estratégico
do tipo participativo, foram consideradas todas as agoes sugeridas pelos
membros de cada uma das unidades que compdem o CBMPB (12 Regiao, 22
Regiao, 32 Regidao e 42 Regiao). A fim de facilitar a visualizagao do plano de
acao e o controle da implementacdao, as colunas da planilha foram
organizadas da seguinte forma: PERSPECTIVA/ OBJETIVO ESTRATEGICO;
REGIAO OU DIRETORIA; ACOES TATICAS; COMO FAZER; INICIO; TERMINO;
LIDER DA AGAO; SETOR RESPONSAVEL; RESPONSAVEL; PARTICIPANTES;
OBSERVACAO; STATUS. J4 nas linhas da planilha estdo indicadas as
sugestOes das unidades. Um exemplo da planilha pode ser visto a seguir (o
documento completo encontra-se no anexo):

Figura 7: Planilha do Plano de Agao do CBMPB

PLANO DE ACAQ 2024-2027
FERSPECTIVAI

nnnnnnnnn

<<<<<<<

Fonte: Elaboracdo propria (2023)
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Destaca-se que a finalidade do plano de acdo é fornecer um roteiro
claro e objetivo para alcancar uma meta ou resolver um problema, garantindo
gue todas as atividades necessarias sejam planejadas e executadas de forma
consistente e eficaz. Entretanto, nao existe um bom planejamento sem um
controle adequado. Noutras palavras, a implementacao do plano de agao
exige um acompanhamento atencioso e continuo, a fim de ter a informacdo
do quao préximo se esta do atingimento de um determinado objetivo.

Logo, adotamos a metodologia de gestao OKR, que tem como objetivo
simplificar a forma de encarar os chamados “Objectives and Key Results”, ou
seja, os objetivos principais de uma organizagao. Tal metodologia auxilia na
definicao de objetivos e desdobramento de metas para potencializar os
resultados da instituicdo como um todo. O OKR possibilita uma gestdao de
metas mais eficiente desde o planejamento estratégico até a etapa mais
operacional da organizacdo. A principio, o OKR ganhou destaque por ser
utilizado por grandes corporacdes de tecnologia, como é o caso do Google.
Ele se espalhou por ser um modelo de metodologia agil com parametros
mensuraveis e aderentes ao contexto disruptivo nos negécios.

A fim de facilitar a visualizagago dos OKRs e o controle da
implementacdo, as colunas foram organizadas da seguinte forma: REGIAO
OU DIRETORIA; PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO -
EDUCACAO E COMPETENCIAS; COMO E CALCULADO?; PERIODICIDADE DA
ANALISE; COMENTARIOS; VALOR BASE; VALOR ALVO; VALOR ATUAL;
PROGRESSO. Ja nas linhas estdo indicadas as sugestdes das unidades. A
seguir, tem-se um exemplo (o documento completo encontra-se no anexo):

Figura 8: Planilha dos OKRs do CBMPB

Regido ou

B ._ Objectives and Key Results 2024-2"27‘
Diretoria ‘

Realizar formuldrio através do Google Foms com |
1Regido  |afinalidade de ragar um perfil de competéncias 1 0més
do CBIPB

01/maio/24 30imaio.[24

1 Regiso Reallzar_a analise dos dados da pesquisa de 01/iulho/24 304ubzT 2%

[Apartir dos resullados, deve-se canstruir um
Ario de instrucBes para os anos
Novos nfvels de formacao &

1 Regido 01/agorz4 23idezi2d 0%

1 Regiso 1 anual 01mar24 4,0 0 100%

1Regigo_|Calendario de 3 | |
Buscar efelivar vagas para cursos em
fes coirmés

01 mar 24 40

1 Regido 1 anual 01dejan 24 40

Lhegiao |03 a0entes mutilicadores do conhecimento i . 01 fev 24 40

na
Revisao cosntante dos conhecimentos
nos cursos de =]

]

1 Regido 1 anual 01 fev24 4,0

Fonte: Elaboracdo propria (2023)
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