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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia da requalificacdo das equipes de vistoria do CBMMA por
meio de educacdo continuada. Tal abordagem se justifica devido a atuacdo no setor de
atividades técnicas do bombeiro militar exigir preparo continuado e atualizacdo de
conhecimentos, por conta da diversidade e imprevisibilidade de situacdes inerentes a funcdo. O
objetivo é demonstrar a viabilidade da utilizacdo de metodologias para requalificacdo e
aprimoramento técnico visando a eficiéncia nas acdes com finalidade de alcangar o bem-estar
social. Este proposito serd conseguido mediante uma andlise bibliografica e uma pesquisa por
meio de questionario, entrevista e observacdo, direcionado aos militares que cumprem a funcédo
de gestdo e de vistoria no CBMMA. O estudo evidenciou a necessidade de requalificagdo uma
vez que o Ultimo Curso de Especializacdo em Prevencéo de Incéndios ocorreu antes da mudanca
de legislacdo do CBMMA e comprovou a disposicdo dos profissionais em adquirir
conhecimento.

Palavras-chave: Requalificacdo. Vistoria. CBMMA. Educacdo continuada. Atividades
técnicas.

THE IMPORTANCE OF REQUALIFICATION OF THE CBMMA SURVEY TEAMS
THROUGH CONTINUING EDUCATION

ABSTRACT

This work addresses the importance of requalification of CBMMA inspection teams through
continuing education. Such an approach is justified due to the performance in the technical
activities sector of the military firefighter requiring continuous preparation and updating of
knowledge, due to the diversity and unpredictability of situations inherent to the function. The
objective is to demonstrate the feasibility of using methodologies for requalification and
technical improvement aimed at efficiency in actions with the aim of achieving social well-
being. This purpose will be achieved through a bibliographical analysis and research through
questionnaire, interview and observation, directed to the military that fulfill the function of
management and inspection in the CBMMA. The study showed the need for requalification
since the last Specialization Course in Fire Prevention took place before the change in the
CBMMA legislation and proved the willingness of professionals to acquire knowledge.
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1 INTRODUCAO

A atuacdo do bombeiro militar na funcéo de vistoriador exige preparo continuo e
atualizacao de conhecimentos por parte dos profissionais que executam a atividade técnica, uma
vez que os conteudos envolvidos no processo de vistoria Bombeiro Militar (BM) séo
extremamente técnicos, diversificados e complexos.

Percebe-se, desse modo, que se faz necessaria a utilizacdo de metodologias e
ferramentas de aprimoramento que conduzam a eficiéncia nas agdes. Nesse sentido, devido a
dinamicidade inerente a profissdo, nota-se na Educacdo Continuada a possibilidade de uma
metodologia de ensino-aprendizagem que se devidamente utilizada, podera proporcionar um
ganho consideravel em qualidade para o processo de capacitacdo permanente.

Este trabalho analisa a importancia da requalificacdo das equipes de vistoria do
Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA) por meio de educacéo continuada. Nesse
sentido, buscou-se responder a seguinte pergunta: A Educagdo Continuada se torna uma
metodologia de ensino-aprendizagem que se devidamente utilizada, poder& proporcionar um
ganho consideravel em qualidade para o processo de capacitacdo permanente? Tem como
hipdtese: caso a requalificacdo enquanto Educacdo Continuada fosse efetivamente
implementada, desencadearia uma melhora no desempenho da prestacdo de servico da Segéo
de Vistoria Técnica; é desordenado o atendimento ao publico que necessita de atendimento
técnico, é consideravel o nimero de ocorréncias onde se identifica falhas em vistorias e inexiste
sistema de educacdo continuada para vistoriadores.

Tal abordagem se justifica por meio da discussao e analise dos efeitos gerados pela
inexisténcia de processos de requalificacdo na corporacdo. Observando-se por algumas falhas
na execucdo de procedimentos basicos ao atendimento de vistorias em edificacdes, tais como:
enquadramento das edificagcbes quanto a ocupacdo, carga de incéndio, davidas sobre os
preventivos exigidos e dificuldade de adaptacéo a nova legislacdo contra incéndio do CBMMA.

O principal objetivo deste estudo €é realizar um diagnéstico de como a requalificacdo
por meio de Educacdo Continuada dos vistoriadores podera melhorar a qualidade do servico de
vistorias preventivas executadas em edificagcbes pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Maranh&o. Alem disso, também ira: estudar os aspectos legais que legitimam os procedimentos
de execucéo das atividades preventivas e de fiscalizacdo; avaliar a Educacdo Continuada como
metodologia de ensino-aprendizagem para proporcionar um ganho em qualidade para o
processo de capacitacdo permanente dos vistoriadores do CBMMA e detectar problemas e
possiveis oportunidades de melhoria na prestacdo do servico de vistorias sob ponto de vista de

capacitacdo técnica.



Este intento sera conseguido mediante uma andlise bibliografica e uma pesquisa por
meio de questionario e observacao, direcionado aos militares que cumprem a funcdo de gestdo
e de vistoria no CBMMA.

A seguir serdo discutidos os aspectos legais da execucdo das atividades de
fiscalizacdo do CBMMA. Em segundo momento analisar a Educacdo Continuada como
metodologia de ensino-aprendizagem para proporcionar um ganho em qualidade para o
processo de capacitagdo permanente e finalmente detectar problemas e oportunidades em busca

de melhoria para o servigo de vistorias técnicas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1  ASPECTOS LEGAIS DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAO TECNICA

Diante da necessidade de regulamentacdo e fiscalizagdo das edificacOes, em
consonancia com 0s avangos atuais no Corpo de Bombeiros do Estado do Maranhao, que passou
por uma recente atualizacdo de sua legislagéo contra incéndio (Lei 11.390) no ano de 2020. O
Regulamento de Seguranca Contra Incéndios das edificacBes e areas de risco no Estado do
Maranhdo e suas Normas Técnicas (NT’s), que compdem a legislagdo atual, contam com
referencial normativo mais abrangente e especifico em diversos pontos, esfor¢os realizados no
sentido de tornar melhor e mais efetiva a atividade de prevencdo, reduzindo os riscos a vida e
ao patriménio e proporcionando seguranca aos frequentadores de ocupacdes diversas.

Em todas as fases que envolvem o processo produtivo, bem como o uso da
edificacdo, a seguranga contra incéndio deve ser considerada, pois em sendo desconsiderada
em qualquer uma das etapas (estudo preliminar, anteprojeto, projeto executivo, construgéo,
operacdo e manutencdo) o edificio ficard suscetivel a riscos de inconveniéncias funcionais,
gastos excessivos e niveis de seguranca inadequados (SEITO, 2008, p.56).

Grande parte das edificagdes, ainda em fase de projeto, absorvem parcialmente as
questBes referentes a seguranca contra incéndio e panico, do acesso para veiculos de
emergéncia, rotas de fuga para a populacdo no interior da edificacdo, comportamento dos
materiais de construcdo, materiais de acabamento e revestimento, compartimentagdo entre
outros aspectos, implicando na dificuldade para aprovacdo de seguranca contra incéndio, ou
ainda, devido aos prazos contratuais e/ou multas previstas, por vezes as obras se iniciam sem a
prévia analise e aprovacao do Processo Técnico do CBMMA, acarretando em risco a seguranca
dos ocupantes destes locais em caso de sinistro.

A lei 11.390, de 21 de dezembro de 2020, a qual institui 0 Regulamento de
Seguranca Contra Incéndios das edificacdes e areas de risco no Estado do Maranhao, e da outras

providéncias, traz em seu capitulo de defini¢cGes os seguintes incisos do artigo 3:



Art. 3. (...) L - vistoria técnica de fiscalizacdo: a vistoria pela qual o Corpo de
Bombeiros Militar do Maranhdo verifica, a qualquer momento, se a edificacdo ou area
de risco atende os termos da legislagdo vigente; LI - vistoria técnica de regularizacéo:
vistoria pela qual o Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o verifica, mediante
solicitagdo do proprietario, responsavel pelo uso ou responsavel técnico, se as medidas
de seguranga contra incéndios e emergéncias foram atendidas nos termos da legislacéo
vigente.

O artigo 6 aborda a competéncia de vistoria técnica por parte da instituicao:

Art. 6°. Cabe ainda ao Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo verificar a
funcionalidade dos sistemas nas vistorias técnicas de regularizacdo ou de fiscalizacéo,
por meio de seus militares, de forma visual e por amostragem, das medidas de
seguranca contra incéndios e emergéncias previstas para as edificacdes e areas de
risco, ndo se responsabilizando pela instala¢do, comissionamento, inspecdo, ensaio,
manutenc¢&o ou utilizagdo indevida.

Ja em seu artigo 10, no que tange o servigo de seguranca contra incéndios e
emergéncias, compete ao CBMMA:

Art. 10°. (...) Il - estabelecer normas complementares e as respectivas revisdes por
necessidade de melhoria de servigo, regulamentando as medidas de seguranca contra
incéndios e emergéncias, para a efetiva execucdo dos objetivos previstos neste
Regulamento; 111 - habilitar os militares que atuam no Servigo de Seguranca Contra
Incéndios e Emergéncias;

A Educacdo Continuada no tema em questdo busca uma requalificacdo dos
vistoriadores do CBMMA, com fins de adaptacdo a nova legislacdo e a busca de um
atendimento de qualidade, que segundo Kotler (1995), ¢ a totalidade de aspectos e
caracteristicas de um produto ou servico que buscam proporcionam a satisfacdo de necessidades
declaradas e subentendidas.

O CBMMA possui em sua grade de cursos o Curso de Especializa¢do em Prevencéo
de Incéndios (CEPI) bésico, que tem como objetivo principal capacitar bombeiros militares
para as atividades de vistorias técnicas proporcionando conhecimento da doutrina de prevencédo
a incéndio e péanico, colaborar com a padronizacdo das atividades de vistoria técnica e
minimizar o nimero de ocorréncias de incéndios, pelo aperfeicoamento das a¢bes de prevencdo
como previsto em EDITAL n° 03/2019/DEP/CBMMA, publicado em 08 de margo de 2019.

Para cumprir o desafio de atender com qualidade, Denton (1990) afirma que se faz
necessario uma equipe dedicada, com perfil adequado, e que a empresa preste servicos com
qualidade e satisfacam seus clientes, sendo estas caracteristicas esséncias na prestacdo de

Servicos.



Sera abordado a seguir a Educacdo Continuada como metodologia de ensino-
aprendizagem para proporcionar um ganho em qualidade para o processo de capacitacdo

permanente.

2.2 EDUCACAO CONTINUADA COMO METODOLOGIA DE ENSINO

Como visto cabe a instituicdo habilitar, ou seja, educar os militares para
proporcionar um atendimento técnico de qualidade e Nérici (1985) apud Kehl (2012), conceitua
educacdo como processo de capacitacdo que promove a agdo consciente, com a finalidade de
alcancar a continuidade e o progresso social. Por sua vez Ferreira (2009, p. 714), Educacdo
pode ser definida como: “(...) processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e
moral da crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor integracdo individual e
social”.

A seu arranjo, o terceiro e Gltimo conceito, a Aprendizagem, para Libaneo (2012,
p- 98), “(...) é a assimilagdo ativa de conhecimentos e de operagdes mentais, para compreendé-
los e aplica-los consciente e autonomamente”.

Nesse sentido, 0 conhecimento e 0s meios pelos quais sua transmisséo € realizada
pelos trabalhadores tem grande relevancia, como se corrobora por meio da contribuicdo em
Berger e Luckmann (1966) apud Silva (2009), que afirmam que o conhecimento surge como
construcdo social, a medida que os sujeitos se deparam com algum tipo de problema em suas
atividades cotidianas, sendo que na inexisténcia de problemas, a realidade e o conhecimento
séo aceitos de plano.

Segundo Silva (2009), esse processo continuo de conversdo do conhecimento
atravessa fronteiras setoriais e departamentais da organiza¢do. Dessa maneira, essa “espiral do
conhecimento” ¢ constantemente recriada e amplificada em todos os ambitos da organizagao,
partindo do pressuposto que tal ciclo ndo é possivel sem a acdo das pessoas. Uma formacéo
profissional, conforme Oliveira (2007), requer renovacles institucionais, metodologicas,
tedricas, ético-morais e mecanismos de divulgacao do conhecimento.

A seu turno, nas palavras de Chiavenato (2010), o Desenvolvimento vai além do
esforco individual do treinamento, que embora seja fundamental é insuficiente num cenério de
instabilidade constante. O processo de Desenvolvimento de Pessoas envolve questdes
complexas, como a preparacdo de liderangas, a educagao corporativa continuada, a gestdo do
conhecimento e a gestdo do aprendizado organizacional. Uma vez que segundo o autor, “Os
novos tempos exigem novas organizacoes € nova postura das pessoas” (CHIAVENATO, 2010,

p. 395).



Nessa perspectiva, para que haja uma evolugdo no desempenho das pessoas, assim
como das organizagdes € necessario que as acdes de treinamento e desenvolvimento se deem
de maneira continua e integrada, de modo a permitir a confluéncia de objetivos. Para tanto,
segundo o autor, atualmente o foco treinamento € determinado pelo mapeamento prévio das
competéncias essenciais, tanto as organizacionais quanto as individuais, de modo a suprir as
demandas da corporacdo. Nesse sentido, enquanto o treinamento supre essa necessidade em
curto prazo, desenvolvendo as competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas
para o cargo atual, o Desenvolvimento se faz em longo prazo, estendendo-se para toda a carreira
do individuo paralelamente ao crescimento da organizacdo (CHIAVEANTO, 2010).

A educacdo continuada tem como finalidade permitir que o individuo se mantenha
atualizado, para que possa desempenhar suas atividades com eficiéncia, possibilitando que o
profissional permaneca capacitado para realizar suas atividades com seguranca e confianca
(SANTOS, 1999).

A educacao continuada é um processo social primordial para existéncia humana e
essencial para um éxito funcional da sociedade. A educagdo, de acordo com MORIN (2002),
guando presente na vida do individuo influencia diretamente no desenvolvimento contribuindo
com o aperfeicoamento de suas aptiddes fisicas e mentais, preparando-o0s assim para integracdo
na sociedade em todas as esferas.

O processo de Educacdo Continuada estd fundamentado em integrar 0s saberes
adquiridos ap6s a formacdo inicial de um sujeito, assim mantendo ativo e constante a construgédo
do conhecimento. Esse caminho é alcancado por meio do desenvolvimento do discernimento e
da consciéncia critica e reflexiva, que conduz a formacdo de compromissos pessoais e
profissionais no cotidiano, qualificando o profissional de acordo com sua realidade (GIRADE;
CRUZ; STEFANELLI, 2006)

2.3 PROBLEMAS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA PARA VISTORIAS
TECNICAS

De forma resumida, vistoria é a fiscalizacéo realizada por uma equipe do Corpo de
Bombeiros para avaliar se a edificacdo é segura. Durante a vistoria, os bombeiros responsaveis
pela inspec¢éo verificam as condicOes da estrutura do prédio e se 0s equipamentos e dispositivos
de prevencdo e combate a incéndios estdo de acordo com o projeto técnico aprovado, de forma
a atender a legislacdo, dentro das normas em vigor e se funcionam corretamente. Assim em
outras palavras, a Vistoria do Corpo de Bombeiros tem a misséo de conferir se o local € seguro

para receber as atividades de acordo com a sua ocupacao e caracteristicas.



A falha na vistoria técnica pode ocorrer por diversos motivos, como a falta de
manutencdo dos equipamentos de seguranga, a falta de treinamento dos funcionarios para o uso
correto dos equipamentos, a falta de sinalizagdo adequada e a falta de documentacéo necessaria
para comprovar a conformidade da edificacdo com as normas de seguranca e ate, por que nao,
por erro do vistoriador técnico durante o processo de vistoria técnica. Uma falha no processo
de vistoria técnica pode ter consequéncias graves que vao desde custos financeiros a riscos a
seguranga das pessoas, causados por erros na execucdo do projeto, podendo prejudicar a
credibilidade da corporacao.

Nesse seguimento, observa-se que a Educacdo Continuada tem o objetivo intrinseco
de requalificar, ou seja, capacitar o profissional ja formado, que necessita de adaptacdo ou
acompanhamento. Dessa forma, para Lima (2009), a educacgdo continuada € um conjunto de
praticas planejadas que visam estimular o desenvolvimento do trabalhador, criando
oportunidades de crescimento para auxilid-lo na sua vida profissional.

Nesse mesmo sentido, Paschoal (2005, apud SOUZA, 2009, p. 23) assevera que a
educacdo continuada é aquela que ocorre ap6s a formacdo inicial, por meio de préticas e
experiéncias que possibilitem a manutencdo ou aumento da competéncia do trabalhador,
objetivando desenvolvimento de suas potencialidades.

Dentre os objetivos nos treinamentos, conforme Marras (2011), podemos citar 0s
especificos e os genéricos. Sendo que 0s objetivos especificos abordam diretamente a formacao
do profissional, sua capacitacao, especializacdo e requalificacdo. Os genéricos direcionam para
o resultado do produto ou servi¢o, com o aumento da produtividade, da qualidade, otimizando
0 processo, estando atento para a exigéncia de mudanca que pode atingi-la.

Segundo a Norma Regulamentadora numero 1, Ministério do Trabalho e

Previdéncia, que dita sobre as Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Risco Ocupacionais.

Treinamento periddico é aquele que é realizado de tanto em tanto tempo para que o
trabalhador receba uma reciclagem. Se determinada NR disser que os treinamentos
periddicos devem ser realizados no méaximo de 2 em 2 anos, entéo esse prazo deve ser
respeitado. Mas se a NR ndo disser nada sobre o intervalo entre os treinamentos, esse
prazo devera ser estabelecido pela propria empresa (Sabino, Alexandre. PGR e GRO
para LEIGOS: - Explicando a NR 1 - pp. 78-79. 2022).

A Norma Regulamentadora n° 1, ainda traz em seu texto:

Treinamentos eventuais sdo aqueles que ndo tém um intervalo especifico entre um e
outro, mas que precisam ser aplicados em trés situacfes diferentes. Vamos a elas: a)
quando houver mudanca nos procedimentos, condi¢fes ou operagdes de trabalho, que
impliquem em alteracdo dos riscos ocupacionais; Sempre que houver qualquer tipo de
alteracéo dos riscos ocupacionais de determinada atividade é necessaria submeter os
trabalhadores a um novo treinamento eventual de forma a ambientaliza-los com essas
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alterac@es... (Sabino, Alexandre. PGR e GRO para LEIGOS: - Explicando a NR 1 —
p.79. 2022).

H& um reconhecimento das empresas de que podem distinguir-se pela qualidade de
seus produtos e/ou servigos e pela satisfacdo de seus clientes (TINOCO, 2007). Diante deste
cenario é fundamental que as empresas se 15 aproximem de seus clientes, para conhecer suas
necessidades, expectativas e identificar os atributos mais importantes do servi¢o prestado
(SARAVANAN e RAO, 2007).

Outro aspecto de igual importancia dentro do quesito satisfacdo dos clientes,
identifica-se ainda a importancia do cliente interno da organizacédo. Este deve ser devidamente
capacitado e estar motivado, de tal maneira que sua satisfacdo profissional seja percebida na

entrega de seu servigo.

3 METODOLOGIA

Trata-se uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa,
realizando uma andlise bibliografica, pesquisa por meio de questionario e observacao,
direcionadas aos militares que cumprem a funcdo de gestdo e de vistoriador. A pesquisa
bibliografica segundo Fonseca (2002 apud GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 37) “¢ feita a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e

eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.

A pesquisa documental se caracteriza pela utilizacdo de fontes sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, revistas, documentos oficiais etc. (FONSECA 2002
apud GERHARDT & SILVEIRA, 2009, p. 37). Buscando atender de forma eficiente os
objetivos propostos, com base na literatura acerca de educacdo continuada e qualidade do
servico de vistorias preventiva, foi elaborado um questionario pelo software livre Google
Forms, acerca dos principais itens pertinentes ao atendimento prestado pelo setor de vistorias e

0s conhecimentos necessarios para melhor realizar o servico de vistoria técnica.

Este estudo foi realizado no ambito geral do CBMMA, na Diretoria de Atividades
Técnicas e demais Secdes de Atividades Técnicas distribuidas nos BatalhGes e Companhias do
Estado do Maranh&o, onde foram identificados os militares envolvidos no atendimento de
vistorias técnicas e realizada aplicacdo de questionario e analise documental com profissionais
da area de vistoria do CBMMA. A pesquisa foi realizada em cada cidade em questdo para que
os resultados reflitam a realidade local e possam ser utilizados para a melhoria do atendimento

do servico de vistoria técnica do CBMMA.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 82 bombeiros militares gestores ou vistoriadores técnicos
que estdo lotados em unidades da regido metropolitana de Sdo Luis — MA e no interior do
Estado. Um aspecto que chama a atencdo é o indicador que 95% dos avaliados alegam
conhecimento mediano e até insuficiente em relacdo a nova legislacdo de protecdo contra

incéndio e panico do Estado do Maranhéo. (Grafico 1).

Grafico 1 - Qual o seu grau de conhecimento a respeito da tratativa do novo Regulamento e NT's

= 4,88%

= 34,15% = INSUFICIENTE

MEDIANO

60,98%
= ALTO

Fonte: Autoria propria (2023)

Outro aspecto merecedor de um olhar é em relacdo ao questionamento sobre se ja
houve alguma requalificacéo por parte do CBMMA apds a mudanca na legislagdo de seguranca
contra incéndio, houve unanimidade de que ndo houve qualquer acdo nesse sentido, sendo
viavel, neste contexto, informar que o ultimo curso CEPI Basico realizado pela corporacéo foi
no ano de 2019, conforme EDITAL n° 03/2019/DEP/CBMMA.

Chiavenato (2010) explica que a aprendizagem é a mudan¢a no comportamento
através da assimilacdo de novos habitos, competéncias e habilidades (destrezas), por meio do
compartilhamento de informacé&o e experiéncia de modo a balizar o comportamento das pessoas

e dar eficacia ao desempenho de suas atribuigdes.

Considerando-se aos entrevistados sobre a necessidade de o CBMMA oferecer
requalificagdo por meio da educagéo continuada as equipes de vistoriadores e sobre o interesse

deles de participarem de um curso nesse sentido temos uma resposta expressiva. (Tabela 1)
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Tabela 1- Oferta e interesse de participar de requalificacdo por Educacdo Continuada

_ Distribuicdo
Variaveis
NUmero %
Oferta de requalificacio por Educagdo Continuada?
Sim 81 98,8
Né&o 1 1,2
Interesse em participar de um curso de requalificacdo?
Sim 78 95,1
Né&o 4 4,9

Fonte: Autoria propria (2023)

Percebe-se com o resultado que os Bombeiros Militares que atuam na area de
Vistoria Técnica estdo sentindo a necessidade de se habilitar por meio de educacao continuada
e que esperam a oferta do por parte da corporacdo. Conforme RIBEIRO. C. M. (1986), a
necessidade da sistematizacdo do aprendizado ao longo da vida, perseguindo o objetivo do
crescimento dos individuos, € um conceito resultante da acumulacdo e da explosdo do

conhecimento nos ultimos anos e a elas diretamente relacionado.

A pergunta que levanta o questionamento sobre a participac¢ao dos entrevistados em
algum programa de educagdo continuada pelo CBMMA nos mostra que ha existéncia de
programas nesse sentido, no entanto a porcentagem de militares que ja foram incluidos em

algum momento nessa modalidade é baixa conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Vocé ja participou de algum programa de educac¢do continuada no CBMMA?

o Distribuigéo
Variaveis
NUmero %
Participacio em programa de Educacéo Continuada
Sim 14 17,1
Né&o 68 82,9

Fonte: Autoria prépria (2023)

A integralidade dos questionados afirmou que acredita que a educacéo continuada
é importante para o desenvolvimento profissional na area de vistoria técnica e ainda respondeu
acreditar que a educacdo continuada pode contribuir para a melhoria da vistoria técnica do

CBMMA. Em conformidade com Jean Pierre Marras em sua afirmacao:
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Todos n6s somos possuidores de uma bagagem de conhecimentos, habilidades e
atitudes referentes a trajetoria particular de cada um. Essa “bagagem” constitui o
“CHA individual” que deve estar em unissono [...] com as responsabilidades devidas.
Eventuais diferencgas ou caréncias de CHA em relagdo as exigéncias do cargo ocupado
podem ser corrigidas por meio de treinamento. (MARRAS, 2011, p. 133).

Um profissional bombeiro militar que precisa atuar na area de vistoria técnica deve
possuir algumas habilidades que foram colocadas no questionario e o resultado apontado pelos
participantes em sua maioria indica que um bom profissional deve possuir um conjunto de

conhecimentos e habilidades conforme gréfico 2.

Gréfico 2 — Principais habilidades e conhecimentos que um profissional de vistoria técnica do CBMMA deve ter?

CONHECIMENTOS TECNICOS SOBRE
EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE
PREVECAO CONTRA INCENDIO

25,61%; 21

CONHECIMENTO SOBRE SISTEMA DE
PREVENGAO CONTRA INCENDIOS EM
CONSTRUGOES

41,46%; 34

HABILIDADES PARA LIDAR COM _
SITUACOES DE ESTRESSE B 2.20%:10

TODAS AS ALTERNATIVAS ANTERIORES _ 69,51%; 57

Fonte: Autoria propria (2023)

Os participantes da pesquisa indicaram em totalidade que acreditam que essa falta
de treinamento periddico pode ocasionar possiveis falhas por parte do vistoriador durante a
execucdo de sua atividade de vistoria. De acordo com Fleury (2002 apud MUNDIM 2014, p.
12), “toda e qualquer organizacdo depende, em maior ou menor grau, do desempenho humano

para seu sucesso’.

Para 63,4% dos envolvidos a estrutura (fisica e pedagdégica) do CBMMA néo esta
preparada para realizar requalificacdo por educacao continuada para as equipes de vistoria de

todas as unidades do estado. (Gréafico 3).
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Graéfico 3 - A estrutura do CBMMA esta preparada para requalificar vistoriadores em todas as unidades do Estado?

= 36,59%
= SIM

= 63,41%

-

Fonte: De autoria prdpria

Perguntado qual o grau de importancia da requalificacdo das equipes de vistoria do
CBMMA, os participantes se dividiram entre muito relevante (88,6%) e relevante (11,4%)

conforme grafico 4.

Gréfico 4 - Grau de importancia da requalificacdo das equipes de vistoria do CBMMA.

11%
= 0%
= MUITO RELEVANTE
0%
= 0% RELEVANTE
= NEUTRO

POUCO RELEVANTE

= SEM RELEVANCIA

Fonte: De autoria propria

Conforme pensamento de ldalberto Chiavenato:

O treinamento das pessoas na organizagao deve ser uma atividade continua, constante
e ininterrupta. Mesmo quando as pessoas apresentam excelente desempenho, alguma
orientacdo e melhoria das habilidades e competéncias sempre deve ser introduzida ou
incentivada (CHIAVENATO, 2008, p. 374).
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CONSIDERACOES FINAIS

No contexto geral, em relagéo a requalificagdo dos vistoriadores por educacao
continuada, torna-se importante a avaliagdo devida as preocupagdes sobre riscos advindos de
uma vistoria técnica ser realizada sem o conhecimento adequado, expondo os bombeiros
militares responsaveis e a sociedade a falhas nos processos de adequacéo das edificacdes as
normas de incéndio e panico. Dessa forma, considera-se que a preparacdo dos militares deve
possuir uma relacdo satisfatoria com a atividade do trabalho desenvolvida na vistoria técnica

para reduzir ou evitar a um potencial erro desses profissionais.

A requalificacdo enquanto Educagdo Continuada efetivamente implementada, traria
uma melhora no desempenho da prestacdo de servico da Secdo de Vistoria, com melhor
atendimento ao publico que necessita de atendimento técnico, reduzindo ao maximo o0 numero

de ocorréncias de falhas em vistorias.

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o precisa progredir muito no que se
refere aos programas de educacdo continuada, com um interesse a parte, no que tange esse

trabalho, sobre a requalificacdo das equipes de vistorias técnicas.

A pesquisa evidenciou que os bombeiros, em suas atividades de vistoria, colocam
seu conhecimento a prova, uma vez que eles atuam em emergéncias e enfrentam cenarios
imprevisiveis no campo de vistorias de edificacBes. Assim, ao analisar o levantamento de dados
observa-se a evidente necessidade de um programa de Educacdo Continuada, haja vista que o
ultimo Curso de Especializagdo em Prevencédo de Incéndios CBMMA aconteceu em 2019, e
gue ndo ocorre assim a capacitacdo continuada dos militares, pois a requalificacdo ndo

acompanhou as mudancas da legislacdo e as Normas Técnicas sdo atualizadas anualmente.

Logo, verifica-se que ja existe um curso especifico para qualificar vistoriadores
Técnicos, e o CEPI tem uma malha curricular que conta com conhecimentos especificos de
Seguranca Contra Incéndio para Vistorias em estabelecimentos e tem uma carga horéaria de 126
horas-aula, distribuidas em disciplinas de Conhecimentos Basicos para a Atividade de
Seguranca Contra Incéndio, Fiscalizacdo Aplicada a Seguranca Contra Incéndio, Medidas de
Seguranca Contra Incéndio — I, Medidas de Seguranca Contra Incéndio — 1I, Atividades na
modalidade presencial e Estagio supervisionado conforme EDITAL n°03/2019/DEP/CBMMA,
publicado em 08 de marco de 2019, precisando esse de adequagfes a nova legislacdo, que
consubstanciariam a aplicacdo de uma educacgéo continuada, periddica ou até mesmo eventual

em caso de alteracdo inesperadas na legislacdo de combate a incéndio.
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Dessa forma, conclui-se que para melhoria na qualidade da prestacdo do servico
realizado pelos militares responsaveis por vistorias técnicas a comunidade, deve-se
fundamentar no aperfeicoamento dos recursos humanos, por meio de educagdo continuada,
permitindo dar base solida ao conhecimento no que diz respeito as normas técnicas e a um

melhor entendimento acerca do funcionamento dos sistemas de protecdo contra incéndio.

Chiavenato (2010) explica que a aprendizagem é a mudanga no comportamento
através da assimilacdo de novos habitos, competéncias e habilidades (destrezas), por meio do
compartilhamento de informacao e experiéncia de modo a balizar o comportamento das pessoas
e dar eficacia ao desempenho de suas atribuigdes.

O estudo, oferece uma oportunidade aos gestores de conhecerem a necessidade que
0s bombeiros militares incumbidos das atividades de vistorias técnicas possuem, para assim
colaborar para potencial mudanca desse cenario de atraso de conhecimento técnico acerca da
legislacdo vigente e habilidades técnicas. Desse modo, gerando um clima organizacional
saudavel e motivador devido ao reconhecimento do profissional e da qualidade de
conhecimento que podera ser atingida. Colaborar ainda para a padronizacao das atividades de
Vistoria Técnica, coordenadas pela Diretoria de Atividades Técnicas do CBMMA.

Enfatizo ainda a necessidade de um estudo continuo sobre técnicas, modelos e
ferramentas que poderdo ser utilizadas para criacdo de programas de ensino por Educagéo
Continuada nas diversas areas do CBMMA. esta questdo, alertando sobre todos os riscos e
propor medidas para reduzir tais impactos. Assim, buscando a garantia de uma qualidade de

ensino e aprendizagem aos profissionais da corporacao.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Sr/Sra Esta pesquisa € intitulada Importancia da Requalificacdo das Equipes
de Vistoria do CBMMA por Meio de Educacdo Continuada e esta sendo desenvolvida pelo(a)
pesquisador(a) CAP QOCBM Jhonatan Mendes de Abreu aluno(@ do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais sob a orientagdo do(a) MAJ QOCBM Augusto César dos Santos
Cutrim. O objetivo da pesquisa € realizar um diagndéstico de como a requalificacdo por meio de
Educacdo Continuada dos vistoriadores podera melhorar a qualidade do servigo de vistorias
preventivas executadas em edificacdes pelo Corpo de Bombeiros Militar do Maranhéo,
realizando uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa, tratando-se de
uma analise bibliografica e uma pesquisa por meio de questionario, entrevista e observacao,
direcionado aos militares que cumprem a funcédo de gestdo e de vistoriador. Por meio desses
dados, sera realizada uma andlise diagnostica identificando as principais causas de falhas no
servico de vistorias técnicas realizado pelo CBMMA, identificando ainda as limitacdes que a
falta de qualificacdo continuada e comunicacdo com ruidos traz a prestacao de um servigo com
maior qualidade a populacdo do estado do Maranh&o. Solicitamos a sua colaboracao responder
ao questionario de pesquisa para concluir o estudo. Os questionarios ndo serdo identificados,
sinta-se a vontade para respondé-lo de forma sincera, uma vez que a confidencialidade e
anonimizacdo dos dados serdo resguardados. Pensamos que o desenvolvimento deste estudo
trard beneficios na identificacdo de fatores facilitadores e/ou prejudiciais a qualidade dos
servicos técnicos de vistoria prestados, embora reconhegcamos que pode oferecer o(s) risco(s)
com relacdo danos, desconfortos e constrangimentos quando ha dificuldade no entendimento
do contetdo e no modo de aplicacdo. ........ Esclarecemos através deste Termo que sua
participacdo € voluntaria, ou seja, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer informacdes e/ou
colaborar com as atividades solicitadas pelo(a) pesquisador(a) e que é possivel, a qualquer
momento, desistir da participagdo, sem que suporte nenhum o6nus. O participante de pesquisa
recebera a assisténcia integral e imediata, de forma gratuita (pelo patrocinador), pelo tempo que
for necessario em caso de danos decorrentes da pesquisa e o participante de pesquisa tem direito
a indenizacdo em caso de danos decorrentes do estudo. O(a) pesquisador e seu orientador
estardo a sua disposicdo através do jhonatan.abO5@gmail.com e (99) 99905-6899 para

quaisquer esclarecimentos que julgar necessarios. Diante do exposto, declaro que fui



devidamente esclarecido(a), consentindo voluntariamente para participar da pesquisa. Estou

ciente de que devo receber uma cdpia assinada deste documento.

Local, dd/mm/aaaa

ASSINATURA DO COLABORADOR



APENDICE B
QUESTIONARIO

A LEGISLACAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO DO CBMMA PASSOU POR
ATUALIZACAO EM 2020 E HOJE CONTA COM A LEI N.11.390/20 E MAIS 47 NT’S.
QUAL SEU GRAU DE CONHECIMENTO A RESPEITO DA TRATATIVA DO NOVO
REGULAMENTO E NT’S?

( )ALTO
() MEDIANO
() INSUFUCIENTE

APOS A MUDANCA NA LEGISLACAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO DO
CBMMA VOCE JA FOI SUBMETIDO A ALGUMA REQUALIFICACAO?

( )SIM
( )NAO

O CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO MARANHAO DEVERIA OFERECER
REQUALIFICACAO POR MEIO DE EDUCACAO CONTINUADA PARA SUAS EQUIPES
DE VISTORIADORES?

( )SIM
() NAO

VOCE TERIA INTERESSE EM PARTICIPAR DE CURSOS DE REQUALIFICACAO NA
AREA DE VISTORIAS TECNICAS?

( )SIM
( )NAO

VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUM PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA NO
CBMMA?

( )SIM
(  )NAO

VOCE ACREDITA QUE A EDUCACAO CONTINUADA E IMPORTANTE PARA O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NA AREA DE VISTORIA TECNICA?

( )SIM



(  )NAO

VOCE ACREDITA QUE A EDUCACAO CONTINUADA PODE CONTRIBUIR PARA A
MELHORIA DA VISTORIA TECNICA DO CBMMA?

( )SIM
(  )NAO

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS HABILIDADES E CONHECIMENTOS QUE UM
PROFISSIONAL DE VISTORIA TECNICA DO CBMMA DEVE TER?

() CONHECIMENTO TECNICO SISTEMAS DE INCENDIOS E EQUIPAMENTOS;
() CONHECIMENTO SOBRE LEIS E REGULAMENTOS;

() HABILIDADE PARA LIDAR COM SITUACOES DE ESTRESSE;

() TODAS AS ALTERNATIVAS ANTERIORES

VOCE ACREDITA QUE ESSA FALTA DE TREINAMENTO PERIODICO PODE
OCASIONAR POSSIVEIS FALHAS POR PARTE DO VISTORIADOR DURANTE A
ATIVIDADE DE VISTORIA?

( )SIM
(  )NAO

VOCE CONSIDERA A ESTRUTURA (FISICA E PEDAGOGICA) DO CBMMA
PREPARADA PARA REALIZAR REQUALIFICACAO POR EDUCACAO CONTINUADA
PARA AS EQUIPES DE VISTORIA DE TODAS AS UNIDADES DO ESTADO?

( )SIM
( )NAO

QUAL O GRAU DE IMPORTANCIA DA REQUALIFICACAO DAS EQUIPES DE
VISTORIA DO CBMMA?

() MUITO RELEVANTE
() RELEVANTE

( )NEUTRO

() POUCO RELEVANTE
() SEM RELEVANCIA



ANEXO A

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DIRETORIA DE ENSINO E PESQUISA

EDITAL n° 03/2019/DEP/CBMMA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM PREVENCAO DE INCENDIO — CEPI 2019.1
NIVEL BASICO - EAD

1. INTRODUGCAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA) tem como competéncia,
estudar, analisar, planejar, exigir e fiscalizar todo o Servigo Contra Incéndio e Panico do estado
na forma estabelecida pela LElI N° 6.546 DE 29 DE DEZEMBRO DE 1995. Por estar
encarregado de tal responsabilidade a atuacdo do Bombeiro-Militar tem se paltado através do
aprendizado constante e de qualidade reconhecida pelos servigos prestados ante aos demais
Orgéos Oficiais, Empresas da iniciativa privada e principalmente pela Comunidade do Estado
do Maranhd&o. Por consequéncia, o Curso de Especializa¢do em Prevencéo de Incéndio (CEPI),
ministrado nesta capital, tem se tornado referéncia no aperfeicoamento de oficiais e pracas
Bombeiro-Militar, atraindo a cada nova edigdo do curso novos candidatos dos diversos
Batalhdes do Bombeiro.

Com o intuito de atender a necessidade de capacitar os militares do CBMMA, por meio
da Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP), Diretoria de Atividades Técnicas (DAT), e, Academia
Bombeiro Militar Josué Montelo (ABMJM), foi adequado o Curso de Especializagcdo em
Prevencdo de Incéndio (CEPI) mddulo bésico (oficiais e cadetes vistoriadores), para 0 modelo
de ensino a distancia (EAD), que seréa realizado com carga horaria de 126 horas/aula no periodo
de 11/03/2019 a 05/04/2019, sem prejuizos para a qualidade do ensino.



2. REFERENCIAS

e LEI N° 6.546 DE 29 DE DEZEMBRO DE 1995. — Disp0e sobre o Cddigo de
Seguranca Contra Incéndio e Panico do Estado do Maranhdo e da outras providéncias e da
outras providéncias;

e Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

e Normas Técnicas de Prevencao de Incéndio do Corpo de Bombeiros do Estado do

Maranhdo.

3. FINALIDADE

Regular o funcionamento do Curso de Especializacdo em Prevencdo de Incéndio
(CEPI), nivel bésico (vistoriadores) nas modalidades presencial e EAD, a ser realizado na
Academia Bombeiro Militar Josué Montelo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do

Maranhdo.

4. OBJETIVOS

4.1 Geral

e Capacitar os Bombeiros Militares do CBMMA para as atividades de vistorias

técnicas a serem realizadas no Estado do Maranhao.

4.2 Especificos

e Apresentar a doutrina de prevencéo contra incéndio e panico do CBMMA ao corpo
discente selecionado por edital pelo CBMMA;



e Colaborar para a padronizacéo das atividades de Vistoria Técnica, coordenadas pelo
DAT/CBMMA, no Estado do Maranhao, €;

e Contribuir para a minimizacdo do numero de ocorréncias de incéndio e suas
consequéncias no Estado do Maranhdo, pelo aperfeicoamento das acdes de prevencdo contra

incéndio e panico a serem realizadas pelo CBMMA.

5. NUMERO DE VAGAS, INSCRICAO E MATRICULA

5.1 Do numero de vagas

A critério da necessidade do Comando da ABMJM/CBMMA.

5.2 Dainscrigdo e matricula

As inscricBes serdo mediante oficio de indicacdo do Comandante da ABMJM até o dia
11/03/2019, data de inicio do curso.

6. FUNCIONAMENTO DO CURSO

O curso funcionara nas modalidades presencial e a distancia.

A modalidade de ensino a distancia serd realizada via internet por meio do site

http://eadcbmma.com.br.

A modalidade presencial serd realizada em locais previamente estabelecidos pela

coordenacao do curso.

O CEPI 2019.1 seré realizado no periodo de 11 margo a 05 de abril do corrente ano e

tera uma carga horaria de 126 horas-aula, distribuidas em disciplinas conforme abaixo:

e Conhecimentos Bésicos para a Atividade de Seguranca Contra Incéndio (9 h/a);

e Fiscalizacdo Aplicada a Seguranca Contra Incéndio (9 h/a);



e Medidas de Seguranca Contra Incéndio — I (40 h/a);
e Medidas de Seguranca Contra Incéndio — Il (38 h/a);
e Atividades na modalidade presencial (20 h/a);

e Estagio supervisionado (10 h/a).

7. ESTRUTURA DO CURSO

O curso se estruturara da seguinte forma:

¢+ Coordenacdo Geral;
%+ Coordenacdo Pedagdgica;
o Secdo de Suporte Técnico e Administrativo;
= Gerente de Sistemas;
= Auxiliar Pedagdgico Presencial;
= Auxiliar Pedagdgico EAD; e,
= Auxiliar Administrativo.
o Corpo Docente; e,
= Professor Conteudista; e,
= Professor Tutor.
o Corpo Discente.
= Aluno.

Os Corpos Docente e Discente serdo publicados em Boletim Geral, indicados pelo

Comando do COCB-5 e Coordenacdo do Curso.

7.1 Coordenacdo geral

A Coordenacgédo Geral do CEPI 2019.1 sera exercida pelo TC QOCBM Celso de Jesus

Moraes Alves, que possuira como atribuicoes:

e Decidir sobre a linha de acdo a ser adotada pelo curso, objetivando a qualidade

e 0 bom rendimento dos cursos ou estagios;



¢ Implantar e manter formas de atuacdo adequadas, para o cumprimento das metas
e a operacionalizacdo dos objetivos a serem alcan¢ados;

e Delegar competéncias aos responsaveis pelas decisfes relacionadas a cada
atividade de ensino do curso;

e Propor, quando da elaboracdo da proposta or¢camentaria do CBMMA, o0s
recursos financeiros necessarios para aplicacdo no curso com vistas ao seu pleno
funcionamento, tanto administrativo como educacional;

e Acompanhar a elaboracdo do Planejamento de Ensino do curso;

e Acompanhar o rendimento do processo de ensino-aprendizagem do curso,
determinando pesquisas e avaliagdes educacionais, que permitam manté-lo informado, bem

como ao Diretor de Ensino, por meio de relatérios, conforme a duragdo dos cursos ou estagios;

e
¢ Planejar, controlar e ordenar o andamento geral do curso;
e Assegurar a execucao, a aplicabilidade, e verificar seus resultados do curso;
e Aprovar previamente e posteriormente toda a documentacdo administrativa do
Ccurso;

Assegurar o bom funcionamento das atividades escolares.

7.2 Coordenacdo Técnica e de Sistemas

Sera exercida pelo 1° Ten QOABM Emmanoel Ferreira Oliveira tendo como
auxiliar o 1° Ten QOCBM Wotson Ronatas Rosa Pereira. Esta coordenagdo tera como

atribuicoes:

e Estabelecer critérios técnicos, administrativos, operacionais e doutrinarios,
conforme a especificidade da atividade de vistoria técnica das edificagbes do Estado do
Maranhéo;

e Coordenar e monitorar os critérios técnicos estabelecidos no CEPI 2019.1, em
conformidade com as Normas Tecnicas do CBMMA. Na falta de Especificacdes Tecnica do
Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo e nos casos omissos, serdo adotadas as Normas dos
Orgdos Oficiais e, se necessario, as Normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT ou outras reconhecidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o;

e Estabelecer as linhas de acgdes técnicas e metodologicas a serem adotadas,
objetivando a qualidade e o bom rendimento do curso;



e Implantar e manter as formas de atuacdo adequadas, para 0 cumprimento das
metas e a operacionalizacdo dos objetivos a serem alcangados;

e Coordenar e monitorar 0s processos de avaliagdo educacional objetivando
sempre a exceléncia profissional;

e Coordenar os processos de avaliacdo educacional a serem adotados pelo curso,
exigindo relatdrios a cada término de disciplina ou estagio, objetivando sempre a qualidade
profissional;

e Acompanhar o rendimento do ensino-aprendizagem, por meio de pesquisas e
avaliagOes educacionais aplicadas aos discentes e docentes;

e Proporcionar ao corpo docente e discente assisténcia e recursos pedagogicos,
técnicos e materiais voltados para a dinamizagdo e otimizacdo do processo de ensino-
aprendizagem;

e Promover a realizacdo de atividades extraclasse como palestras, atividades
operacionais e o estudo em edificacdes existentes ou em construcao;

o Elaborar previamente e posteriormente toda a documentacdo administrativa do
Curso;

e Elaborar o relatério final do curso a ser remetido a Diretoria de Ensino do
CBMMA.

7.3.1 Do Professor Conteudista

Serd 01 (um) militar qualificado a ser empregado na fase de curso e responsavel pela
leitura critica e aplicacdo do conteldo da Disciplina para qual foi nomeado, com as seguintes

atribuicoes:

e Criar, atualizar, corrigir todo o material didatico da disciplina do curso para a
qual foi nomeado, de forma a manter a continua atualizacdo dos conhecimentos a serem
transmitidos aos alunos;

¢ Indicar as referéncias bibliogréaficas especificas a serem utilizadas nas disciplinas
para fins de divulgacéo ou reproducéo;

e Estar atualizado dentro do assunto de sua disciplina;

e Manter-se disponivel para esclarecer quaisquer davidas que surgirem quanto as
informagdes contidas no material didatico que gerar, corrigir ou atualizar;

e Dispor lista de exercicios em todos 0s materiais didatico que apresentar.



7.3.2 Professor Tutor

Sera 01 (um) militar qualificado a ser empregado na fase de curso e responsavel pela
leitura critica e aplicacdo do contetido da Disciplina para qual foi nomeado, com as seguintes
atribuicdes:

e Cumprir a carga horéria, critérios de avaliacdo e horarios, previstos no Quadro
de Trabalho Semanal (QTS), aprovado pela Coordenacdo Pedagdgica do CEPI;

e Apresentar-se devidamente fardado as instrucdes presenciais;

o Participar de todas as atividades oficiais previstas;

e Comunicar a coordenacdo do curso fato estranho a atividade escolar ou falta
disciplinar cometida pelos discentes;

e Elaborar as provas e atividades didaticas conforme critério de elaboracdo e
mensuracdo estabelecida pela Coordenacdo Técnica. As provas e atividades didaticas devem
ser elaboradas em tempo habil a fim de serem postadas na plataforma EAD;

e Abster-se de fazer comentarios acerca de assuntos ndo relacionados a respectiva
disciplina;

e Obedecer aos critérios técnicos estabelecidos pela Coordenacdo Geral do CEPI
2019.1.

7.4 Corpo docente

Composto por todos os militares efetivamente matriculados no Curso, estardo
subordinados ao Coordenador Técnico e de Sistemas, devendo reportar-lhe todo e qualquer

assunto relativo ao curso.

O corpo docente terd como atribuices:

e Cumprir a carga horaria, critérios de avaliagdo e horarios previstos nos Quadros
de Trabalhos Semanais (QTS) aprovados pela coordenagéo técnica do CBMMA;

e Apresentar-se devidamente fardado as instrucdes presenciais;

o Participar em todas as atividades oficiais previstas;

¢ Indicar as referéncias bibliogréaficas especificas a serem utilizadas nas disciplinas
para fins de divulgacéo ou reproducéo;

e Comunicar & coordenacdo do curso fato estranho a atividade escolar ou falta

disciplinar cometida pelos discentes;



e Elaborar as provas conforme critério de elaboracdo e mensuracdo estabelecida
pela Coordenacao Técnica;

e Abster-se de fazer comentérios acerca de assuntos ndo relacionados a respectiva
disciplina;

e Obedecer aos critérios técnicos estabelecidos pela Coordenagdo Geral do CEPI
2019.1.

8 DOS METODOS DE AVALIACAO

8.1 Da verificagdo corrente

As Verificagcbes Correntes (VC) deverdo conter apenas questBes objetivas, sendo
compostas por 10 (dez) questdes de maltipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Embora
a Avaliacdo Corrente esteja disponivel no AVA, o aluno munido de notebook, deveré se dirigir
a local anteriormente discriminado pela Coordenagéo Pedagdgica para realizar a Avaliagdo. O
Auxiliar Pedagégico Presencial devera permanecer no local de prova a fim de garantir que cada

aluno realize sua avaliacdo individualmente.

8.2 Da Aprovagao
Seré aprovado nas disciplinas, e consequentemente no curso, o aluno que obtiver no
minimo 7,00 (sete) na Nota final das Disciplinas (ND) e cumprir no minimo 80% (oitenta por

cento) de frequéncia da carga horaria de cada disciplina.

O Aproveitamento no Curso (AC), pelo aluno, serd mensurado considerando os valores
obtidos pela nota das Disciplinas, considerando as respectivas cargas horarias, conforme as

equacOes descritas a sequir:

CH,

AC
Em que,
AC - Aproveitamento no Curso;
NDi — Nota da Disciplina i, calculada pela média aritmética das VCs;

CHi — Carga Horéria da Disciplina i.

Ou seja,



ACCEPI basico

Ve x 9] + [VC, x 9] + (Ll H Wla) + WCs)y ) 1 ((YEadE VED), . 3
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A classificacdo dos discentes no curso sera de acordo com a ordem decrescente do
aproveitamento. Caso ocorra empate na classificagdo, como critério de desempate serd

utilizado, respectivamente, o critério de antiguidade.

A nota “AC” sera a Nota Final (NF) para 0s o aluno que obtiver no minimo 7,00 (sete)
na Nota final das Disciplinas (ND) e cumprir no minimo 80% (oitenta por cento) de frequéncia

da carga horaria de cada disciplina.

8.3 Da recuperacao
O discente que ndo atingir o minimo da Nota das Disciplinas previstas no item 8.2 estara

automaticamente em recuperacéo.
A recuperacdo seré realizada por meio de uma Verificagdo Final (VF).

A VF sera elaborada pelo instrutor da disciplina contemplando todo o contedo
ministrado. A nota necessaria para aprovacdo na VF devera ser igual ou superior a 5,00 (cinco).
Para o calculo da Nota Final (NF) da disciplina serd adotada a seguinte férmula:
(NDL-;— VE) 6
2,5

NF; = [ 146

Em que:

NFi — Nota Final da Disciplina “1”;

NDj — Nota da Disciplina “i”, sendo que 2,00 < ND;j < 7,00;
VF — Nota da Verifica¢do Final da Disciplina “i” > 5,00;

A Nota Final (NF) da disciplina sera a nota atribuida para o calculo do Aproveitamento
no Curso (AC) prevista no item 8.2.

8.4 Do desligamento
Seré desligado do CEPI 2019.1 o aluno que:

a. Reprovar em qualquer disciplina;



g.

Obtiver nota inferior a 7,00 (sete) em 3 (trés) ou mais disciplinas;

Obtiver nota inferior a 2,00 (dois) em qualquer disciplina;

Deixar de realizar quatro acessos obrigatdrios por semana na plataforma EAD
do CBMMA;

Realizar acesso no AVA em nome de outro aluno ou deixar que outrem possa
acessar sua conta, a fim de realizar atividade didatica e/ou avaliacéo;

Durante o estdgio presencial de vistoria técnica, for considerado pelo Professor
Tutor INAPTO para exercer tal funcdo;

Solicitar a autoridade competente do CBMMA.

8.5 Da reprovacao

Sera reprovado no CEPI 2019.1 o aluno que:

a.
b.
C.

N&o possuir aproveitamento suficiente para conclusédo do CEPI 2019.1;
Obtiver nota inferior a 5,00 (cinco) na VF de qualquer disciplina;
Reprovar por frequéncia insuficiente, ou seja, quando ultrapassar o limite

méaximo de 20% (vinte por cento) de faltas da carga horaria da fase presencial.

9 EMISSAO DO CERTIFICADO

Os concludentes do CEPI 2019.1 terdo direito ao Certificado de Conclusdo de Curso,

que sera emitido pela Diretoria de Atividades Técnicas do CBMMA, conforme modelo

preestabelecido, sendo registrado na Diretoria de Ensino e Pesquisa do CBMMA.

10 PRESCRICOES DIVERSAS

a.

A carga horéaria se destina exclusivamente as atividades de classe, ndo sendo
computadas as horas-aula para as formaturas, treinamento para formaturas,
trocas de uniformes, deslocamentos para os locais de instruces e outros de
carater administrativo;

Fica terminantemente proibido todo e qualquer tipo de exercicio fisico ou mental
(trote) que atente contra a integridade fisica, a dignidade e a honra da pessoa
humana;

O Coordenador Técnico e de Sistemas devera solucionar as possiveis
dissonancias que houver no curso, em pleno acordo com o Coordenador Geral;

O Comandante Geral do CBMMA, diante da necessidade de adequacdo ao
processo ensino-aprendizagem ou extrema necessidade de servigo, ou por forgca
maior, podera a qualquer tempo alterar a duracdo do curso de acordo com a

conveniéncia administrativa do Poder Executivo Estadual;



e. O Coordenador Técnico e de Sistemas tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar

da data de término do curso, para emitir o relatorio conclusivo.

Séao Luis, 08 de marco de 2019.

Célio Roberto Pinto de Aratjo — CEL QOCBM
Comandante Geral do CBMMA



