CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA PARAIBA - OUVIDORIA

UVIDORIA
O CEMPB

Reunimos perguntas e respostas que vao
ajudar o cidaddo a compreender o que €,
o que faz e como trabalha a Ouvidoria
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
da Paraiba, bem como os tipos de
manifesta¢ées que o 6rgao recebe, o que
estd fora da sua competéncia, os canais
de comunicacdo, entre outras
informacoes.

A ouvidoria € um instrumento por meio
do qual todos podem sugerir mudangas
em nossa Instituicao e, por conseguinte o
seu aperfeicoamento.

Esperamos que, ao final da leitura,
vocé possa manter contato conosco,
enviando sua sugestdo, critica, elogio,
reclamac@o ou denuncia. A nossa
Ouvidoria quer ouvir o que vocé

cidaddo tem g nos dizer.

SAIBA COMO ENTRAR EM

CONTATO COM A OUVIDORIA
DO CBMPB.

A SUA VOZ E
IMPORTANTE
PARA NOS!

Ao ler esta publicacdo, o cidadao vai
perceber que a Ouvidoria tem a miss@o
de ser a sua ‘'voz', de trabalhar de forma
independente e imparcial.

@

E 0 érgdo do CBMPB responsdvel por
receber, examinar e dar o tratamento
adequado as manifestagoes
encaminhadas pelos cidaddos sobre as
atividades da Corpora¢do. Com base
nas manifestagdes que recebe, a
Ouvidoria também pode sugerir
mudang¢as que permitam o
aperfeicoamento das atividades do

CBMPB.

Sugestoes, criticas, elogios, reclamacoes
e dendncias que estejam relacionados
as atividades do Corpo de Bombeiros,

estas descritas pela Lei 8.444, que

O QUEE, E O QUE FAZ A
OUVIDORIA?

QUAIS TIPOS DE MANIFESTACOES
SAO RECEBIDOS PELA OUVIDORIA?

dispoe sobre a organizacdo Bdsica do
Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba.



// QUEM PODE ENVIAR MANIFESTACOES A
// / OUVIDORIA? Qualquer cidadao pode enviar
4 manifestacao a Ouvidoria do CBMPB.

~> QUAIS CUIDADOS DEVO TOMAR NA ELABORAGCAO DA MINHA
MANIFESTACAO?
Ao formular a sua manifestagdo, tente usar uma linguagem
simples e objetiva e especifique o que deseja da Quvidoria.

—> POR QUE, AQ REGISTRAR A MINHA MANIFESTACAQ, PRECISO
INFORMAR FAIXA ETARIA, NIVEL DE ESCOLARIDADE,
MUNICIPIO ONDE MORO E MEU SEXO?

A Quvideria solicita esses dados porgue considera importante
saber de onde partem as manifestagdes, a idade dos cidaddos
que registram as demandas, além das outras informagoes
pesscais. Com base nesses dados. o Ouvidoria elabera, um
relatéric estatistico, para a melhoria dos servigos da Corporacéo. ’

~> PRECISO DEIXAR 0S MEUS CONTATOS AQ REGISTRAR A MINHA
MANIFESTACAO?
Sim, € fundamental deixar ¢ enderego, seja residencial ou
eletrdnico, para que a Quvicloria entre em contato caso precise de
informagoes e esclarecimentos adicionais, e responda & sua

manifestacdo. DE QUE FORMA POSSO ENVIAR UMA
MANIFESTACAO A OUVIDORIA ?

—> O QUE ACONTECE COM A MINHA MANIFESTACAO?
Toda monifestagdo é submetida 4 apreciacdo da Quvidoria.

Dependende do caso, € encaminhada aos setores da Corporagdo ; . . %
envolvidos com o assunto abordado ou que podem ajudar a — | ® Preenchao f?rmuléno, dlspom.vel MO SALE.
esclarecé-lo. Concluida a fase de coleta de informacdes e vZ https:#bombeiros.pb.gov.brfouvidoria/

esclarecimentos, d resposta € enviada ao cidaddo.

‘ @ ¢ Ou envie um e-mail com sua demanda para:
= QUAL PRAZO__A QUVIDORIA TEM PARA RESPONDER AS A ouvidoria@bombeiros.pb.gov.br
MANIFESTACOES?
A Quvidoria deve responder ao cidaddo em até 30 dias uteis, a

: A e Ou de maneira presencial no seguinte
contar da data do registro da demanda pelo drgao, P 9

endereco:
50 QUE ESTA FORA DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA? _ :
A Ouvidoria do CBMPB nao atende manifestagées formuladas Rodovia BR-230, Km 25 525 - Jardim Veneza.,
nae pertinentes s atividedes desempenhadas pelo Corpo de PB.
Bombeiros Militar da Paraibe.
= gﬁﬁ:ggﬁgr:LFESTACOES N NRRONDICASERA e Também é possivel o contato através da
2 Ouvidoria SUSP:

Manifestacdes andnimas e as gque truzem ameagas. insultos @

expressoes de baixo caldo. ) .
De forma presencial, das 8h as 16h30, no

endereco Avenida Camilo de Holanda, 905,

2 POR MEIO DA OUVIDORIA POSSO OBTER INFORMACOES Centro de Jodo Pessoa. E os cidaddos ainda
ASSEGURADAS PELA LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO? dispdem do niimero 0800 281 9010 e do e-
Esse tipo de informacae pode ser obtido pela internet, no site do \ I, mail ouvidoriadepolicia@sesds.pb.gov.br
Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba, https:fisic.pb.gov.br.no P = - -
qual o cidadao pode obter informacdes publicas relacionadas « BOfoeS Il‘li'erCIi'IVOS

Corporacdo e asseguradas pela Lei de Acesso a informagao. CLIQUE E SERA DIRECIONADO A PAGINA DE INTERESSE
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https://cidadao.ouvidoria.pb.gov.br/cadastro/56
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